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Les blouses blanche
lis ou elles sont chimistes
 électriciens, électronicien
ou spécialistes en résis
tance des matériaux. Bai
dés de dipiomes pour beat
coup, les agents du «L
boratoire RATP» analysen
mesurent, vérifient... 5 50
analyses et 900 procés-ve
baux par an: de la graiss
sur les rails du RER & I'ez
qui tombe d'une douch
' en passant par les expe
' fises sur les billets magné
tiques.

' Mais les blouses blanche
de la Régie ne vivent pe
| enfermées dans leurs lah
de Championnet. lls pa
tent souvent sur le terral
| avec «armes ef bagages:
entendez sondes et enre
gistreurs. Juges de pe
| incontestés lors des enqu
| tes, ils sont aussi fes g

diens du label «cert

i RATP»,




Le songe i wi

Le laboureur m'a dit en songe: Fais ton pain,

Je ne te nourris plus, gratte la terre et seme.
Le tisserand m'a dit: Fais tes habits toi-méme.
Et le macon m'a dit: Prends la truelle en main.

Et seul, abandonné de tout le genre humain
Dont je trainais partout I'implacable anathéme,
Quand j'implorais du ciel une pitié supréme,
Je trouvais des lions debout dans mon chemin.

Jouvris les yeux, doutant si 'aube était réelle:

De hardis compagnons sifflaient sur leur échelle,

Les métiers bourdonnaient, les champs étaient semés;
Je connus mon bonheur et qu'au monde oil'nous sommes

Nul ne peut se vanter de se passer des hommes;
Et depuis ce jour-13, je les ai tous aimés.

Dans son message publié en avril, «une ambition pour nous tous», le Président Christian Blanc évoquait
«Le songe» de Sully Prudhomme, pour illustrer «la solidarité nécessaire entre les hommes» Plusieurs lecteurs

nous ont demandé ce texte:
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Meilleurs ouvriers de France

LE « METIER» VIVANT

L« 14 ouvriers de la RATP ont obtenu en 1989 le titre de «meilleur ouvrier de

| France» dans 4 spécialités différentes. Les images vieillottes ne sont pas de
& mise: 'amour de «la belle ouvrage» ¢’est moderne et ¢a leur pose des ques-
| tions; I'avancement, ¢ca compte mais c'est pas tout dans la vie; la volonté, le
| courage, il en faut au départ, pendant et, aprés, comme son chef-d’ceuvre, on
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Spécialiste et généraliste

La RATP fournit aux candidats M.O.F. la matiére premiére, I'utilisation de I'outillage et
des locaux, et récompense la réussite par une promotion. Elle soutient donc cette «de-
marche qualité » professionnelle. Dans le méme temps, comme dans toutes les entre-
prises, les métiers se généralisent telle, par exemple, la mécanique d'entretien. Nous
avons demandé & Jean-Paul Bailly, Directeur du personnel, comment il appréciait cette
apparente antinomie.

Jean-Paul BAILLY:
«Cette apparente antinomie m'avait déja frappé lorsque J'étais responsable de I'Atelier
central. J'y avais alors réfléchi avec J.-M. Barnier et J.-C. Mocquet. Nous en avons
reparlé recemment,

Actuellement, I'entreprise RATP a un grand besoin, tant de spécialistes aux connais-
sances et au savoir-faire tres pointus dans certains métiers, ou pour maitriser certaines
technologies, que de généralistes capables d'interventions rapides et efficaces dans
des disciplings €largies.

Les deux sont tout a fait complémentaires et indispensables pour répondre a I'attente
de nos clients, qu'ils s'agisse des voyageurs ou des partenaires
industriels.

Il nous parait important que de
leurs  disciplines  puissent
et la notoriéte grace a

véritables «maitres ouvriers» dans
acquérir la consecration
cette démarche, sou-

vent durement acqui- se, et accéder au fitre
meérite d'un des meilleurs ouvriers de
France.

En revanche, force
['équivalent n'existe
généralistes, afin de
valeur leur part pré-
activites d'entretien
meériterait tout autant
gratifiée par une dé-
marche analogue. »

est de constater que
pas encore pour les
reconnaitre 4 sa juste
pondérante dans les
et de maintenance, qui
d'étre valorisée et

fin «...de mettre en lumiere et de

récompenser les plus hautes quali-

tés professionnelles et morales » est

instituée une «Exposition nationale
du travail » permettant a un jury de décerner le
titre de «un des meilleurs ouvriers de
France». Depuis 1923, le vocabulaire a un
peu vieilli et les relations entre 'homme et
son travail ont évolué. A raison d’une session
tous les trois ou quatre ans, depuis 66 ans,
des centaines d'ouvriers de la Régie (ou CMP
et STCRP) ont gagné ce titre. Si Champion-
net, I'atelier central du réseau routier, en reste
le temple, des traditions et des effets d'entrai-
nement se créent aussi ailleurs (voir enca-
dré), comme a NB.

Chef-d’ceuvre

Pourquoi faire ¢a en 19897 lls sont jeunes et
deviendront ainsi tachniciens a titre personnel
(voir circulaire générale n® 349). Mais si
I'avancement compte, on ne passe pas des
centaines d'heures le soir, le samedi et pen-
dant les congés, sur son «chef-d'ceuvre»
sans sacrifices et une bonne dose de volonté,
animée par «autre chose». M.O.F., c’est une
certaine réponse a ceux qui disent « BOF, les
ouvriers/jeunes aujourd’hui...». Mais com-
ment ne pas y voir aussi une recherche, peut-
étre un peu nostalgique, du métier-art qui
souffre, dans les entreprises d'aujourd’hui,
des moulages, des rechanges, des kits? Et
comment affirmer que ce sentiment ne
conceme que les 41 candidats (14 regus) qui
ont su ou pu consacrer plus de 1 000 heures
de leur temps personnel, & cette quéte ?

Nous avons essayé de poser ces questions.

Jacques MARION




Le «Palmarés» RATP en 1989

41 inscriptions dans 6 spécialités. 16 abandons — dans les abandons on compte des
ouvriers qui ont eu une nomination par une autre voie entre temps - 11 éliminations.

R.M. (entretien routier, manufacture): 17 inscrits 9 recus
F.R. (entretien réseau ferré) ; 18 inscrits 2 regus
N (génie civil, entretien): 5inscrits 2 regus
T.S. (sous-stations) : 1 inscrit 1 regu

Brumaud Jean-Marc  Chaudronnerie fer Landreau Pascal  Chaudronnerie fer
Brun René Chaudronnerie cuivie | Laronde Eric Serrurerie

Campin Jean Chaudronnerie cuivre | Lutan Alain Chaudronnerie cuivre
Duchamps Patrice  Chaudronnerie fer Micalef Daniel Chaudronnerie cuivre
Gobetti Claude Chaudronnerie cuivie | Molka Jacky Serrurerie

Hoffmann Michel ~ Chaudronnerie fer Scappaticci Claude  Chaudronnerie cuivre
Joubert Alain Chaudronnerie fer Staub Dominique  Horlogerie

Moins connu que Championnet, un peu «paumé » en banlieue nord (St-Denis-Ornano),
Iattachement de NB nord (entretien des batiments et des points d'arrét-bus) compte,
maintenant, cing M.O.F. serruriers et un monteur en chauffage. lls seront peut-tre sept
'an prochain avec un tourngur sur bois, sur un effectif total de 68 ouvriers. Nous avons
rencontré dans son atelier Eric Laronde (27 ans, M.O.F. 89) entouré de Gérard Biedny

(35 ans, M.O.F. 82) et Serge Petit (33 ans, M.O.F. 907).

Pourquoi fait-on ce concours?

— EL. Pour savoir jusqu’ou on peut aller.

— G.B. Pour savoir ce qu'on est capable de faire, Ca permet de retrouver le vrai
métier,

— EL. Onn'apas l'occasion dutiliser la création dans notre travail de fous les jours.
Aujourd’hui, le résultat est Ia. Je me sens capable de faire autre chose.

Combien de temps passé?

— ELTous les soirs de 16 h 30 a 19 h, les samedis et mes congés pendant un an.
Environ 1 300 heures.

— G.B. Moi, j'ai eu de la chance car'on était trois 4 concourir en méme temps. Ca
donne en plus des souvenirs en commun.

— EL. Méme dure, I'aventure est enrichissante. On rencontre d'autres métiers pour
apprendre les ficelles.

Comment ¢ca commence ?

— S.P. On fait la demande, I'entreprise nous inscrit, puis on recoit un plan général
avec des cotes. C'est dans ce cadre qu'on doit ensuite apporter sa touche per-
sonnelle.

— EL. Pour moi, le fait qu'il y ait eu d'autres serruriers avant, m'a motivé. On est
moins seul face a I'ouvrage.

Et maintenant, qu’allez-vous faire ?

— EL. Dabord, participer & quelgues expositions ot nous sommes demandeés.
Ensuite mettre un peu d'argent de cdté pour essayer de prendre de tres
grandes vacances; six mois si possible, pour voyager.

— S.P. Aprés mon essai en bois de sipo, | 'attaquerai le guéridon définitif en noyer.

— G.B. Quand on a eu le titre de M.O.F., on ne sait plus bien que faire. Il faudrait
concourir dans une autre catégorie.

Aux derniéres nouvelles de NB, ils n'en avaient pas vraiment I'intention.




TICK’EPARGNE: :
LA DIFFICILE
ASCENSION

DE L’ECUREUIL

Aprés six mois de fonctionnement, premier bilan de « TICK’'EPARGNE »,
le Plan d’Epargne d’Entreprise de la RATP. Un bon départ,

mais peut mieux faire.

e 1* octobre 1988, a I'instar d'autres entreprises publiques, la RATP lancait son PEE,

Plan d'Epargne d'Entreprise — TICK’EPARGNE —. Les objectifs affichés étaient, rappe-

lons-le, d'encourager I'épargne des agents, de sceller une meilleure solidarité entre

I'entreprise et son personnel tout en associant ce dernier a I'effort d'investissement
(ELL n®114).
Le 31-12-88, aprés trois mois d'exercice, le PEE avait recueilli prés de 2 800 adhésions, soit
environ 7% des agents de la Régie, pour un montant de versements de 18,56 millions de
francs. Apres le premier mois, 2 000 agents souscripteurs étaient enregistrés.
Mais ces débuts prometteurs ne se confirmaient pas par la suite. En effet, & la date du 17 awiil,
soit quelque 6 mois et demi apres le lancement du nouveau produit, le nombre des adhérents
n'était que de 3 246. Aussia la fin du mois de mars, par une lettre adressée a chaque agent de'la
Régie rappelant les avantages de TICK'EPARGNE, letire 4 laquelle étaient joinis un bulletin
d’adhésion et une autorisation de prélévement automatique, une nouvelle campagne d'adhé-
sions était lancée afin de raviver le produit et d'accroitre les versements. Cette campagne
entrainait I'adhésion de 244 nouveaux membres en I'espace de quinze jours.
Si malgré tout I'opération n’apparait pas comme un échec, on ne peut qu'étre décu par I'enthou-
siasme... disons modéré des agents de la Régie pour ce type de placement. A la rentrée pro-
chaine, pour le premier anniversaire de TICK'EPARGNE, une nouvelle opération de
relance pourrait étre entreprise. Entre autres, il s°agirait peut-étre alors de mieux
faire percevoir les avantages fiscaux du produit (qui est, rappelons-le,
net d'impot).
Comme tout nouveau produit lancé sur le marché, I'effet produit sur la clien-
tele potentielle ne se fait pas jour immédiatement. TICK'EPARGNE n'échappe
pas a cette regle. Il importe donc d'attendre encore quelques mois pour savoir
si le produit est adapté a la demande. Si celle-ci existe encore. En effet, les
Parisiens ne sont pas aussi «économes» que les Provinciaux. Par ailleurs, la
tendance a la «désépargne » en région parisienne (reprise forte de la consom-
mation des ménages) pourrait fortement contrarier les espoirs des inventeurs de
cette nouvelle race de placement. Les écureuils de TICK'EPARGNE n'ont donc pas
encare fait le plein de «noisettes » dans leur bas de laine. [

Jean TRICOIRE
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LA FIN DES TRAVAUX DE L"ATELIER CENTRAL

championnet dans
Ses
nouveaux murs

1982: Championnet a cent ans. Les activités de I'atelier central chargé de I'entretien des autobus
déclinent; les véhicules récents nécessitent un entretien plus restreint. Pour survivre, Patelier doit
étendre sa compétence a d’autres activités industrielles et retrouver sa compétitivité. Pari audacieux
pour certains, mais aujourd’hui gagneé.

Six années de travaux ont été nécessaires pour que, physiquement, Championnet se modernise.
Ceux-ci viennent de s’achever. En bref, en photos et en schémas nous vous présentons les ins-

tallations.

Sylvie FRECHARD-CASSANIS
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Rue Championnet

Le nouveau Championnet N o
Voici shématisé le nouvel aspect de Championnet. Outre le dépét Belliard, les ateliers sont répartis dans quatre batiments principaux:

U - Atelier des prototypes — V - Ateliers des ensembles mécaniques: Parc central de rechange (gestion des stocks de pices), Activités légeres et
carrosserie, Atelier de mécanique, Atelier de réparation des outillages - P - Chaudronnerie et manufacture - R - Atelier de carrosserie sur voitures.
Au-dessus des batiments P et R des bureaux (actuellement ceux de la rue du Mont-Cenis) seront prochainement achevés.
Sur un site global de 9 hectares, les activités de I'atelier central, regroupées a I'est, n'en occupent plus que 50 % environ.






Nouveaux locaux, locaux
rénovés mais surtout modernisation

des méthodes de travail.

Pour I'ensemble (y compris la construction
du dépdt de Belliard) il en a colté plus

de 200 millions a I'entreprise.

4 Lanouvelle cabine de peinture. Par
un systéme d'aspiration, les vapeurs
de peinture sont dirigées vers le sol.

5 Pour obtenir la teinte de peinture
souhailée, cette machine précise les
couleurs et les quantités de peinture
a mélanger. Elle délivre méme le
ticket de composition.

6 Le pongage a sec de la peinture
améliore les conditions de travail des
ouvriers. Il permet aussi d'obtenir de
bien meilleurs résultats techniques

7 Depuis peu, 'atelier central
posséde un marbre de redressage.
Auparavant, le pavilion arriere de ce
bus aurail été changé. Avec le nouvel
apparetl, il a €t pius simplement
redresse
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Un agent appartenant a la CCAS vient de se voir attribuer la prime SUPER.
C'est la premiére fois, depuis le lancement de SUPER en janvier 1987, qu’une
suggestion émane d’un service administratif.

haque fin d'année, Christiane Chavel
voyait revenir, non sans quelque
soucis, le mois de janvier. A cette
époque de l'année, en effet, le
secrétariat de la CCAS effectue, entre autres
taches, le calcul du religuat de la prime de
décompte versée aux agents chargés d'effec-
tuer les remboursements maladies des ayants
droit d'agents et des retraités.
«[l est de tradition & la CCAS, explique Chris-
tiane Chavel, de verser impérativement le
reliquat de fa prime avec la paye du mois de
février. Les éléments complets pour effectuer
le calcul n’étant connus que fin décembre, il
ne me restait qu'une quinzaine de jours pour
gtablir, avec le personnel disponible sur cette
courte période, les bordereaux «rémunéra-
tions-accessoires» des 165 agents concer-
nés et les envoyer au service de fa paye et au
GIP (gestion intégrée du personnel).

Mention devait &tre faite, pour chaque agent,
des matricule, nom, montant de la prime cal-
culée en fonction du nombre de jours travail-
lés, du nombre de décomptes effeciués, du
grade...; travail manuel et fastidieux qu'il fal-
lait relire, vérifier pour éviter tout risque d'er-
reur.

«Pourquol la micro-informatique introduite
désormais dans les tiches de gestion, ne
pourrait-elle s'appliquer au calcul d'une prime
de décompte? Telle fut I'idée que realisa
Christiane Chavel en quelques trois semaines
avec I'aide d'un collégue feru en informatique
et qu'elle mit en pratique dés cette année, au
mois de janvier.

Idée assortie d'une astuce : «Au lieu de calcu-
ler pour chague agent le montant du reliquat,
j'ai décidé d'établir un «cas-type» qu'il suffit
d'ajuster en fonction de [a situation de chague
agent. >



A la CCAS desormais, micro et imprimante
«3ortent» les bordereaux nécessaires au trai-
tement du paiement de la prime avec pour
conséquence un double avantage. Un impor-
tant gain de temps: « 10 mn suffisent pour
confectionner les bordereaux alors que cette
fdche occupait auparavant un agent pendant
une semaine environ »,

Plus rapide et plus fiable

Mais aussi, et surtout, cette application assure
une grande fiabilite: «/l n'y a plus a craindre
les erreurs de matriculs, de nom ou de valeur
du reliquat au cours des opérations de trans-
cription. Pour la premiere fois cetie année,
aucune réclamation ne m'est parvenue ! » Au-
tre conséquence appréciable : une économie
de temps pour le service de la paye qui vérifie
maintenant facilement les éléments compta-
bles, et pour le GIP qui n‘a plus & reprendre
chague bordereau pour s'assurer de I'ab-
sence de toute erreur.

Christiane Chavel est satisfaite de son
«idée», méme si elle ne concerne qu'une
partie de ses fonctions. Elle s'étonne encore
«qu'une petite mémoire remplace si facile-
ment aujourd'hui le « monstre de papier» exi-
geant, hier encore, tant d’attention, de minu-
tie et de vérification. »

Si elle connaissait I'existence des ERIL et de
SUPER, son objectif dans le cas présent était
avant tout d'ameliorer la gestion du secrétariat
et d'alléger un travail bien fastidieux. Aussi
fut-elle quelque peu étonnée quand son chef
de service tint a proposer «l'innovation» a
SUPER. Manque d'information ou de sensibi-
lisation, «elle n'y avait pas du tout pensé "I La
suggestion fut cependant retenue et le 25 avril
dernier, Christiane Chavel recevait une prime
de1600F.

Avec la satisfaction de savoir, aprés coup,
que SUPER était pour la premiére fois attribué
aune «idée » issue d'un service administratif.

Simone FEIGNIER

SU ggestions du PER sonnel

Lancé en janvier 1987, SUPER, nouveau systéme de suggestions du personnel était expéri-
menté dans cing secteurs pilotes: FR, RM, NA, TS et PM (voir ELL n® 106 - nov, 1987), soit envi-
ron 8 000 agents, auxquels s'ajoutait, en 1986, le service NB.

Deux secteurs se distinguent par le nombre de leurs propositions. Il s'agit de FR et de RM avec
des innovations portant sur le matériel (45 %) et sur ['outillage (34 %).

Aprés cette période d'expérimentation qui prend fin en juin 1988, un bilan de SUPER a été
dressé par |a direction du personnel. Il comporte diverses propositions dont la généralisation du
systéme a I'ensemble des services et un nouveau mode de calcul des gratifications chiffrables.

En 15|3q8r\;j sur 122 suggestions (68 & FR et 21 a RM), 76 ont été retenues (57 pour FR et 8
pour RM).
En 1988, sur 150 suggestions (115 FR, 28 RM), 85 ont été acceptées (50 & FR et 12 a RM).

A BIENTOT 1.

1



epuis le 29 mai, la desserte de la ligne A du RER est assurée par des
rafales de 5 trains en 10 minutes pendant la période de superpointe,
dans le sens principal de la charge. L'espacement des trains, de
2 minutes en 2 minutes, est garanti par le systéme SACEM (Systéme
d’aide a la conduite, a I'exploitation et a la maintenance).
SACEM: cinq letires et un symbole. Pour les uns, le symbole d’une réussite
technologique qui place la RATP au premier rang des entreprises innovantes.
Pour les autres, le symbole des difficultés pour parvenir a maitriser les condi-
tions d’exploitation de la ligne A. Seul I'avenir franchera sans contreverse.
Mais en attendant, «ON» parle beaucoup de SACEM. Malgré cela, nombre
d'informations sur SACEM restent méconnues. D'ou vient SACEM ? N’y avait
t-il pas d’autres alternatives techniques ? Quelle sécurité et quelle disponibi-
lité espére-t-on? SACEM équipera-t-il d’autres lignes ? Bref, en 10 questions
nous vous proposons de lever un coin du mystere SACEM.
Pourquoi faire un tel papier en juin 89 alors que SACEM fait la une de I'actua-
lité Régie depuis 4 ans? Une bonne question, cela aurait pii étre la 11° de
notre enquéte. Mais il fallait pour y répondre s’en poser une autre : «com-
ment la RATP communique-t-elle sur SACEM ?
Pour le reste, nous vous apportons en direct les «informations brutes », don-
nées par 3 responsables techniques du projet SACEM: MM. André Pascal
(FC: études d’exploitation), Claude Hennebert (TT: études techniques) et
Didier Langrand (FR: études matériels roulants).

ORIGINE : d'oi vient Fidée de SACEM?

A. Pascal: L'origine de SACEM se situe dans les années 1972-1975. Les grilles de desserte
RER que nous pouvions alors imaginer, compte tenu des projets d'interconnexion SNCF/RATP
et du tracé de la ligne D (traversée de Paris en utilisant les tunnels des lignes A et B entre Gare
de Lyon - Chételet-Les Halles et Gare du Nord), nécessitaient des intervalles de 2 minutes entre
les trains d’une méme ligne RER. Il nous fallait donc trouver un moyen pour descendre en des-
sous des 2 mn 30 d'intervalle, imposées par la signalisation lumineuse latérale classique du
RER.

C. Hennebert: Nous achevions & I'époque I'équipement du métro en pilotage automatique. Les
solutions techniques que nous avions retenues pour Paris s'avéraient difficilement transposa-
bles & 'étranger. Nous avans alors commencé & réfléchir & des systemes beaucoup plus modu-
laires (le client n'achéterait que le ou les modules qui I'intéresserait) et ne nécessitant aucun
équipement fragile (donc succeptible de dépradations) au milieu des voies. De [a sont parties
une foule d'études sur les transmissions sol-train et sur des systemes «micro-informatiques »
embarqués (ndlr: placés & bord des trains) de controle de vitesse, de signalisation, de régula-
tion du trafic... Le nom de SACEM refléte cette philosophie de départ. Le SACEM-ligne A n'est
peut-&tre pas aussi modulaire que nous I'avions imaginé. Les fonctions C (aide a la conduite) et
M (aide & la maintenance) existent, mais la fonction E (aide a I'exploitation) n'existe pas encore.
Une fois le PCC de Vincennes modernisé, rien n'interdit de I'envisager.

DECISION: SACEM était-ilindispensable pour faire du 2 minutes d'intervalle?

A. Pascal: Les toutes premiéres réflexions se sont engagées dans I'hypothése d'un pilotage
automatique sur les trongons centraux du RER. Les techniques développées alors sur le métro
pouvaient raisonnablement s'adapter au RER. Par la suite, nous avons cherché un systeme
offrant les mémes performances en conduite manuelle. Nous avons d'emblée étudié plusieurs
systemes de signalisation lumineuse latérale. Aucun ne nous a semblé satisfaisant. lls plagaient
les conducteurs devant des successions de feux difficiles a interpréter.

C. Hennebert: Au moyen d'un micro-ordinateur équipé d’un écran couleur, nous avons fabri-
qué, voici prés de 10 ans, une sorte de simulateur de conduite. Nous avons essayé de repro-
duire les feux qu'un conducteur verrait en entrant en gare. Certaines images ressemblaient a
des arbres de Noél. D'aprés le réglement des signaux, un conducteur ne doit tenir compte que
du premier signal qui se présente a lui. Vous imaginez ses réactions si, arrivant sur un signal
vert, il apercoit quelques dizaines de métres plus loin un feu jaune puis un feu rouge. Nous
avons demandé a plusieurs conducteurs du RER de venir voir nos simulations. lls ont confirmé
nos craintes. Par conséquent, nous devions trouver un systéme de signalisation embargué qui
ne montre qu'une indication a Ia fois, et I ol elle est ufile en fonction de la vitesse réelle du train.

s SR L L
A I'approche des trains, SACEM éteint la signalisation
latérale classique (I'apparition d’une croix blanche man
cette extinction).




CALENDRIER: les délais annoncés pour la mise au point de SACEM n'ont-ils pas été
volontairement minorés ?

A.Pascal: La décision d'utiliser SACEM pour accroitre la capacité de transport de la ligne A date
de 1982. La mise en service était alors prévue pour la mi-87. C'est au printemps 1987 que le
report de SACEM a été annonceé. Ce rapprochement montre qu’a aucun moment nous n'avons
artificiellement resserré le calendrier de mise au point.

C. Hennebert: Les études préliminaires ont commencé en 1978. Le marché de développement
du prototype SACEM date de juillet 1982. A cette époque, nous avions acheveé les études de fai-
sabilité et nous avions fait quelques expériences en laboratoire ou sur la base de Sucy. En mars
1983, nous entamions les essais en vraie grandeur sur la base de Torcy. Dix-huit mois plus tard,
ils étaient achevés. En décembre 1985, le marché de série des équipements SACEM était lance.
Nous devions terminer en paralléle la mise au point du prototype. Ce chevauchement comportait
bien un risque. Mais compte tenu des essais de Torcy, il paraissait mesuré. En effet, les difficul-
tés auxquelles nous nous étions alors heurtés sur le matériel avaient été assez facilement réso-
lues en modifiant le logiciel (la programmation) du systéme. Les difficultés vont surgir en fait des
études d'industrialisation. Avec le service TC (service des équipements électroniques), nous
avions décidé de faire |'étude sur la partie la plus complexe de la ligne A (trongon Vincennes-
Fontenay). Cette décision nous a été reprochée car elle ralentissait apparemment le rythme des
études. La suite a prouvé qu'elle nous a fait gagner du temps.

Les méthodes traditionnelles de validation des installations de sécurité étaient inutilisables avec
SACEM. Nous avons dil en inventer d’autres. Au printemps 1987, ces essais de validation
n’étaient pas terminés. Personne dans mon équipe n’aurait accepté de garantir la sécurité de
SACEM. Aujourd'hui, toutes les fonctions et tous les équipements SACEM ont été vérifiés et
certifiés conformes a la sécurité. Les agents Régie (techniciens, agents de maitrise, cadres)
ayant effectué ces essais ont tous signé nominativement les procas-verbaux de certification.

SE-CPA DUMAX

DISPONIBILITE:: rutilisation de SACEM ne va-t-elle pas provoquer des incidents
qui vont compromettre un peu plus I'exploitation de la ligne A?

C. Hennebert: SACEM équipe 15 kilométres de voies, 10 gares et 187 éléments MS 61 ou

MI 84 (ndlr: les 2 types de trains desservant la ligne A). Compte tenu des équipements doublés

pour accroitre la fiabilité, cela représente plus de 350 installations fixes ou embarquées diffé-

rentes. En volume, c'est 'équivalent des installations de pilotage automatique sur 5 lignes de

métro. La mise en service technique de SACEM s'est faite en 2 étapes seulement : début février

1989 avec les 60 MI 84, puis six semaines plus tard avec les 127 MS 61. Nous avons alors

enregistré une recrudescence des incidents dus a des «pannes SACEM », mais sans que cela

atteigne des proportions phénoménales. Au fil des semaines, le nombre des incidents a dimi-

E nué. La fiabilité des équipements installés sur les MI 84 est déja rés bonne. Sur les MS 61, le

déverminage des équipements (ndlr: sorte de rodage technique afin de dépister systématique-

ment les anomalies de fonctionnement) a été retardé par I'accident de Fontenay (ndir: mise
_. hors-service de SACEM sur les trains MS 61. Voir ELL n® 121, p. 29).

A. Pascal: Les incidents SACEM ne sont pas tous de méme nature pour I'exploitant. Une panne
sur un train n'a généralement pas de conséquences sensibles sur le fonctionnement de la ligne.
En revanche, une panne sur des équipements sol a des effets importants puisque tous les frains
doivent traverser la zone a 2 mn 30 d'intervalle. Les équipements sol sont dailleurs doublés. De
méme un freinage d'urgence commandé par SACEM n'entraine pas les mémes effets suivant
I'neure et la gare ou il intervient. En mars, nous enregistrions un freinage d'urgence intempestif
di a SACEM toutes les 2 ou3 courses.Fin avril, il n'y en avait plus qu’un toutes les 10 courses.
Nous voulans encore gagner un facteur 10. A terme, nous ne devrions pas avoir plus de 2 ou 3
incidents SACEM par jour (toutes causes confondues) dont un seul au maximum remettrait en
cause le 2 minutes.
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SECURITE INFORMATIQUE: les équipements SACEM uiisent des micro-

processeurs. N'y a-t-il pas un risque a confier a

' linformatique des fonctions de sécurité ? —
C. Hennebert: La plupart des fonctions de sécurité de SACEM (déclenchement du fr‘einage§ EI:D

d’urgence, détection de I'état d’occupation d’un canton de voie...) sont assurées suivant les
régles habituelles de la sécurité ferroviaire. Les microprocesseurs servent a calculer la courbe
de contrdle de vitesse des trains en fonction des données transmises par la voie (vitesse maxi-
male, position des points d'arrét: appareils de voie, trains...). Les défaillances peuvent provenir
de trois causes.

1- D'abord une erreur de programmation des logiciels: nous les avons longuement testés et [ G
nous les avons fait vérifier par plusieurs équipes indépendantes. C'est a priori la cause d'erreur

|2 plus importante mais aussi la plus facile & éliminer.

2 - Ensuite une erreur de transmission entre le sol et le train: si le microprocesseur du train

recoit une donnée erronée, il va essayer de la corriger (si le défaut n'est pas trop important) ou il

va la rejeter. S'il manque une donnée, il va soit attendre une prochaine transmission, Soit

déclencher les procédures de sécurité.

3 - Enfin une erreur de traitement informatique ; toutes les données sont codées. La moindre

erreur de traitement va altérer le code. En constatant le défaut, le microprocesseur annule le

résultat et les procédures de sécurité sont déclenchées.

La probabilité pour qu'une défaillance non détectée mette en péril la séeurité s'avere dés lors

tres faible. Le probléme de la sécurité informatique réside dans la définition de ce seuil de pro-

babilité. Un événement improbable, c'est quoi? Les industriels du nucléaire, de I'aéronautique

ou du spatial se sont penchés avant nous sur ces questions. Le niveau de sécurité, admis dans

des réalisations comme le nouvel Airbus A 320, avoisine 107° risque de défaillance par heure de

fonctionnement et par équipement. Avec SACEM, nous garantissons ce seuil de 107, En réa-

lité, nous sommes méme en dessous ! Concretement, cela veut dire qu'il y a un risque de défail-

lance catastrophique en 10 000 ans de fonctionnement du systeme. Les volcans d'Auvergne

ont fait &ruption pour la derniére fois il y a 12 000 ans environ. Vu sous I'angle de la securité pro-

babiliste de SACEM, il y a plus de risque & passer ses vacances dans le Puy-de-Dome qu'a

voyager sur la ligne A,

DOUBLE SIGNALISATION: pourquoi avoir conservé une signalisation latérale
sur les parties de lignes équipées en SACEM?

A. Pascal: La signalisation latérale de la ligne A permet de faire circuler des trains a 2 mn 30
d'intervalle. Et en toute sécurité! En cas de panne SACEM, cette signalisation nous permet de
fonctionner en « mode d’exploitation dégrade» (2 mn 30 au lieu de 2 mn). Pour I'exploitant (et
pour le voyageur!), ¢'est une «garantie de service» et en plus elle ne colte pas un centime
puisque la signalisation latérale existait avant SACEM.

C. Hennebert: On nous reproche de ne pas avoir fait comme sur le TGV en ne laissant que des
plaques de tdle le long de la voie afin de matérialiser les points d'arréts. Sans signalisation laté-
rale et privé du cab-signal SACEM (ndir: cab-signal = le dispositif de signalisation installé sur le
pupitre de conduite), un frain devrait rouler en marche a vue a 30 km/h maximum. Malgré le dou-
blement des équipements embarqués, la SNCF enregistre 8 a 10 pannes de ce genre par an sur
la ligne TGV. Par ailleurs, des trains de la ligne B allant ou venant des ateliers d'entretien, des
convois de travaux ou des circulations exceptionnelles (souvenez-vous des TGV a Chételet)
empruntent aussi la ligne A. Sans signalisation latérale, nous devrions les équiper tous en
SACEM ou leur interdire I'acces de la ligne A pendant le service voyageur.

Hasler Hasler
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ERGONOMIE: lesindications de conduite données par SACEM ne s'avérent-glles pas
ambigués dans certains cas?

C. Hennebert: Il y aurait ambiguité si la signalisation latérale n'était pas éteinte. En effet, les pré-
cautions prises sur SACEM font qu’a vitesse maximale, le cab-signal afficherait souvent le jaune
(ndlr : indlication d'avertissement : ralentir immédiatement a 30 km/h) avant de passer au droit du
signal portant le feu jaune ! Et il I'afficherait aprés & vitesse réduite...

A. Pascal: La polémigue a été relancée aprés |'accident de Fontenay. L'analyse détaillée des
circonstances de I'accident mantre que SACEM a parfaitement fonctionné. L'ambiguité men-
tionnée par certains conducteurs vient de ce que SACEM réagit en fonction de la vitesse du
train. Pour parvenir a s'arréter au méme endroit, un train qui respecte la vitesse maximale autori-
sée et un train qui roule en sous-vitesse n'ont pas besoin de ralentir au méme moment, Autre
exemple, un train qui arrive & Chatelet a 15 heures ralentit en général peu de temps avant d’en-
trer en gare. A 17 heures, il va devoir ralentir 500 ou 600 métres avant |'entrée en gare, car un
autre train est a quai. Les conducteurs étaient habitués a des informations fournies de fagon
géographique. Un signal ne bouge pas! Avec SACEM, les informations leurs sont fournies au
moment oU cela s'avere nécessaire, compte tenu de la vitesse de leur train. lls doivent alors réa-
gir dans I'instant. En revanche, ils n'ont pas a anticiper sur la signalisation. C'est en fin de
compte un nouveau mode de conduite auquel il faut s’habituer.

FREINAGE: Ies trains MS 61 sont-ils fiables en conduite SACEM?

D. Langrand: Les 127 éléments MS 61 de la ligne A ont des performances de freinage supé-
rieures aux normes exigées pour SACEM. La dispersion des performances est certes plus
grande que pour les éléments MI 84, mais le plus mauvais MS 61 freine sans compromettre la
sécurité des voyageurs. Il y a deux ans, nous avons fait des essais de freinage «en adhérence
dégradée». Donc, bien avant I'accident de Fontenay! Pour cela, nous avons enduit la voie sur
une cinquantaine de métres avec du savon noir. Au point de vue adhérence, c'est pire que la
graisse... Avec anti-enrayeur, en charge normale ou en charge exceptionnelle, avec 1 ou 2 élé-
ments MS 61, a aucun moment nous n'avons dépassé le point d'arrét prévu en freinage d'ur-
gence.

Les bogies du MI 84 sont équipés d'origine de patins &lectro-magnétiques (ndir: sorte d'élec-
tro-aimants qui viennent se coller sur le rail au moment du freinage). L'installation de patins élec-
tro-magnétiques garantissant les mémes performances n’est pas possible sur les bogies du
MS 61. Nous manguons de place. L'essai que nous avens néanmoins réalisé, avec des pating
plus courts, sur un éiément MS prototype, nous a en outre montré que ce montage n'était pas
totalement sécuritaire. Nous risquions de perdre un patin en ligne et de provoguer un déraille-
ment. Afin d'accroitre les performances de freinage des MS 61 dans I'optique SACEM, nous
avons alors décidé de changer les sabots de freins, d'augmenter la pression de freinage et
d'installer des anti-enrayeurs afin d'éviter le blocage des roues (ndlr: une roue bloquée glisse
sur le rail; il y a perte d'adhérence et il se forme des plats aux roues qui obligent & passer le train
au tour en fosse).

ENTRETIEN: les ateliers de FR pourront-ils faire face aux nouvelles charges de travail
imposées par la maintenance SACEM?

D. Langrand: Nos ateliers ont déja été largement sollicités par SACEM. Nous avons eu de nom-
breux chantiers exceptionnels. Les plus importants concernaient I'installation des équipements
embarqués sur les trains et des reprises de cablage. Nous avons en outre congu et fabriqué les
appareils (installations de test pour les ateliers de Boissy et de Rueil; simulateur pour I'AME de
Saint-Ouen) qui seront indispensables pour réaliser la maintenance des équipements embar-
queés.
Les trains pourront étre équipés en cas de besoin d'un Dispositif d'Aide a la Maintenance (DAM)
qui permettra de suivre en continu le fonctionnement des équipements SACEM. Ce DAM est
indispensable pour achever la mise au point de SACEM. Par la suite nous espérons qu'il nous
permetira de débusquer les pannes fugitives, si fréquentes sur les équipements électro-
niques Nous disposerons des DAM pour équiper simultanément 10% des trains de la
ligne A.
Tant que le déverminage des équipements SACEM ne sera pas achevé, nous aurons un surcroit
de travail. Le mois de juin risque d'étre difficile, mais avec I'été nous devrions retrouver un peu
de mou. Par la suite, cela devrait se tasser. Ce n'est pas SACEM, mais le passage aux 2 minutes
SR SRR Yy g qui va nous apporter du travail. Les trains roulant plus, les passages en ateliers vont devenir plus
S LS fréquents. Nous avons une vingtaine de mois pour adapter notre organisation et améliorer la fia-
km/h bilité du matériel roulant, avant I'ouverture du prolongement vers Disneyland. A cette date, le
parc de réserve (ndir: les trains immobilisés pour entretien ou pour réparation) ne représentera
plus que 15% du matériel roulant affecté a la ligne A, au lieu de 22 & 24 % aujourd’hui.
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PROJETS: SACEM équipera-t-il d'autres lignes?

. Pascal: La version «SACEM-ligne A-trongon central» n'a guére de chance d'étre transpo-
ée telle que, en d'autres endroits de notre réseau. En revanche, certaines fonctions de SACEM
ou certains concepts techniques sont transposables. Le contrdle continu de vitesse pourrait étre
étendu aux branches de la ligne A, mais en respectant la signalisation latérale classique puisqu’il
N’y a pas besoin de descendre en dessous des 2 mn 30. Nous pourrions aussi installer un
controle de vitesse «simplifié » sur la ligne B entre Gare du Nord et Bourg-la-Reine. De son
coté, la SNCF envisage d'équiper le trongon central de la ligne C du RER avec SACEM afin d’ac-ig
roftre a capacité de transport et améliorer la régularité. La future ligne automatique du métro de
Lyon fonctionnera gréce a un systéme de conduite et un systéme d’espacement des trains ins-
pirés de SACEM.

C. Hennebert: SACEM marque un tournant dans les technologies de sécurité ferroviaire. Les
personnes qui ont travaillé sur le projet (certaines depuis plus de 10 ans).ont dil accomplir une
véritable révolution intellectuelle. C'est plus qu'une mutation technologique. C'est une maniére
nouvelle d'apréhender les problémes de sécurité et de partage entre les différentes fonctions de
conduite, de régulation, de maintenance... Dans les équipements, plus fien n'est visible. |l fallait SECPA ARDALLO!
non seulement inventer un systéme, mais aussi inventer les méthodes et les outils permettant
de le valider. Il n'était pas possible de faire les choses par étapes. Cela n'avait pas de sens.
Nous devions étre optimistes pour nous lancer la-dedans. Le résultat est riche d'espérance,
mais nous avons souffert pour I'accouchement.

AlLire

Quelques articles a consulter pour retracer I'histoire de SACEM ou pour en connaitre les prin-
cipes techniques:;

e Enire les lignes: n° 100 mars 87, p. 4 — 104 juillet 87, p. 6 — 107 décembre 87, p: 35 — 115
octobre 88, p. 4 — 117 décembre 88, p. 4.

o Etudes-Projets RATP: avril-mai-juin 1984 et octobre-novembre-décembre 1987.

e La Vie du Rail: n° 2170, 24 novembre 88, p. 4.

m
A terme, SACEM permettra d'accroitre de 25%

Fontenay, le 11 avril 1989: de la graisse qui remonte sur le dessus du rail et voila comment deux trains se percutent & 6 h 15 du matin,

SE-CPA ROY




SACEM, tableauxde marche, accidentde Fontenay:

LE CAP DU 29 MAI

s s < On Ne peut pas se faire une idée comme ¢a!»
Avec le Mi c'est parfait. Mais avec le MS (...), il a pris un sacré coup de vieux. »

«N'allez pas croire que les conducteurs soient opposés par principe a SACEM {(...)»
«Reste maintenant a discuter de la maniére dont ¢a va se traduire au plan des conditions de fra-
vail et des rémunérations (...)»

[Quatre propos de conducteurs de laligne A, extraits d'un reportage publié en octobre 1988 dans
ntre les lignes. Le 10 octobre, date officielle de mise en service, SACEM reste a quai. La majo-
ité des conducteurs de la ligne A sont en gréve. Une gréve longue, qui va se clore par |'attribu-
ion de primes et par une modification de I'assiette de calcul de la retraite des conducteurs du
ER. Pour beaucoup, un accord qui entérine un premier pas dans le sens d'une reconnaissance
d'une qualification de «conducteur RER».

Aprés maintes vicissitudes, L'exploitation a 2 minutes d'intervalle est programmée pour e 3 avril
1989. Début mars, les conducteurs de laligne A débrayent pour protester contre les tableaux de
marche «aux 2 minutes». Un nouveau report du «2 minutes»» est décidé. La date retenue est
le 29 mai.

Dans les jours qui suivent, les contacts se multiplient entre I'état-major de FE (service de I'ex-
ploitation) et les conducteurs de Rueil, Torcy et La Varenne. Un processus de concertation nou-
veau puisque les responsables de FE organisent un tour de table préliminaire afin de cerner les
attentes des conducteurs et définir avec eux les points prioritaires a régler dans le cadre des
futurs tableaux de marche. Sur la base de ces informations, la division «horaires » de FE se met
au travail. Fin avril, les projets de tableaux de marche sont envoyés dans les attachements.

Le 11 avril 26 h 15, 2 trains se télescopent en gare de Fontenay-sous-Bois (voir ELL n® 121,
p. 29). «Quand ['ai été informé de I'accident, j'ai cru un moment que tout pouvait étre remis en
question», confie Robert Jung, chef du service FE. Le 24 avril, les conclusions de la commis-
sion d'enquéte RATP sont présentées aux syndicats, ainsi qu'un premier train de mesures:

® nettoyage systématique des voies de laligne A. Réalisé des la fin avril avec le trongon central,
il doit s'achever courant juin;

@ vérification des graisseurs de voie;

® modification des crans de freinage de service sur les trains de maniére & réactiver les 2 der-
niers crans et donner ainsi plus de souplesse aux conducteurs pour doser |'effort de freinage;
e modification des roues sur I'ensemble des chariots de service afin d'éviter de nouvelles
remontées de graisse dues a un mauvais profil de roues;

- i  modification ergonomique du cab-signal SACEM de maniére & présenter I'indication d'aver-
sapacité de transport sur la figne A du RER. tissement (voyant jaune) au méme endroit pour un point d'arrét déterminé, et cela quelle que
soit Ia vitesse réelle du train (voir question «Ergonomie»). Le nouveau cab-signal a eté testé
durant la premiére quinzaine de mai;

e réalisation d'une nouvelle campagne d’essais de freinage sur les trains MS 61. Effectuée de
nuit entre le 9 et le 19 mai dans I'intergare La Défense/Etoile, cette campagne d'essais s'est
déroulée en présence des délégués des conducteurs. Le fonctionnement des anti-enrayeurs
(voir question «Freinage») en adhérence normale et dégradée puis la conformité des perfor-
mances de freinage sur 15 éléments MS 61 tirés au sort ont été verifiés. Résultats concluants au
plan de la sécurite, comme I'indique la lettre d'information du 24 mai, envoyée aux conducteurs
et aux gradés de la ligne A.

Pendant que se déroulaient ces essais, les discussions sur les nouveaux tableaux de service
aux «2 minutes» connaissent quelques rebondissements. Le 17 mai, la division «Horaires»
communiquent les nouveaux tableaux de service aux conducteurs de la ligne A. Accueil favora-
ble, sauf de la part des représentants CGT de Rueil. Le 24 mai, Christian Blanc, Président de la
Régie, se rend & Rueil, La Varenne et Torcy, les trois attachements de conducteurs de la ligne A.
Discussions, débats... La mise en place de la grille aux «2 minutes» reste confirmée pour le
lundi 29 mal.

De leur cté, les ateliers de Boissy oublient les week-end. Entamées le 19 mai, les modifications
du cab-signal sont menées tambour battant, y compris sur les trains MS 61. Dix jours plus fard,
le parc Ml et MS nécessaire pour la nouvelle exploitation aux «2 minutes» est quasiment
equipé.

«Nous avons le devoir d’améliorer la qualité de service sur laligne A. SACEM contribue & la réa-
lisation de cet objectif. Nous avons également le devoir de garantir la sécurité (...) Les déclara-
tions d'intention ne suffisent pas. Il faut dissiper les doutes et chasser les craintes. C'est dans
cet esprit que nous avons travaillé, confie R. Jung. Les conducteurs de la ligne A ont témoigné
d'une maturité de réflexion et d'une volonté d'aboutir qui mérite d'étre signalées. Personne n'a
transigé sur les points qu'ils estimaient importants. Mais tout le monde avait conscience qu'il fal-
lait sortir de cette situation et que la date du 29 mai marquait une étape capitale (...) Ainsi, pour-
rons-nous au cours des semaines a venir vivre et mettre définitivement au point cette exploita-
tion & 2 minutes pour étre fin prét en septembre a démarrer notre service d’hiver. »

«La conduite d'un train, c'est pas une loterie, affirmait avec véhémence un conducteur de la
ligne A rencontré & quelques jours du 23 mai. On a 2 000 personnes dans e dos. Vous nous
dites que SACEM est sdr. OK! En cas de pépins, vous nous couvrez ?» «SAGEM ou pas
SACEM, on veut quelque chose de fiable», déclarait un autre de ses collegues.

Juin 89: SACEM, c'est désormais une question de confiance. Christian CHAUMEREUIL
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Non contente de transporter quotidiennement ses voyageurs, la RATP «se
méle» de faire du tourisme ; avec ses autobus et ses machinistes qui se trans-
forment alors en guides-accompagnateurs.

Mais ne s’improvise pas guide qui veut. Aussi le STL* vient-il de mettre sur
pied pour ces machinistes une formation destinée a offrir a sa clientéle touris-

tique un service de qualité.

i vous voulez visiter Vaux-Le-
Vicomte, Chantilly, Provins ou
Rouen, prenez le bus, a I'arrét « Ma-
deleine ». Les week-end, jours fériés
et certains jours de semaine, la RATP propose
des excursions avec ses propres autobus —
des dépots de Flandre, Montrouge et des
Lilas — et des machinistes volontaires, «déta-
chés ala journée».
«Savoir bien s'exprimer, avoir une certaine
culture, étre chaleureux, faire face a I'im-
prévu... sont autant de qualités requises pour
accompagner la clientéle qui participe a nos
excursions», explique Jo€l Méranger, «et
c'est le but de la formation que nous avons
réalisée que d'aider les machinistes & les
acquérir», Les candidats ne manquent pas et
le STL doit opérer une sélection. «Aprés
étude de chaque dossier, nous nous entrete-
nons avec les machinistes, qui doivent étre
motivés.» Et ne pas venir uniquement pour
récupérer des jours de congés, obtenir du TC
ou simplement pour éviter de conduire en
ligne pendant ce temps.
Passé ce premier obstacle, les candidats sui-
vent une formation d'une semaine. Elle
débute par trois jours de théorie, en salle: en
dehors d'informations générales sur la RATP,
le STL et la Région lle-de-France, des dos-
siers sont donnés aux machinistes pour leur
permettre d'acquérir des notions d'histoire,

de géographie, d'histoire de I'art et d’archi-
tecture; un programme on ne peut plus
vaste!

«Nous nous attachons aussi a leur faire pren-
dre conscience, souligne Joél Méranger, de
I'esprit dans lequel doivent se dérouler les
excursions; nous souhaitons étre proches de
notre clientéle — du 3¢ dge et essentiellement
féminine —. Sans aller jusqu'a la materner,
nous essayons de recréer une atmosphére
familiale, «bon enfant>»,

Des travaux pratiques sont au programme des
deux derniers jours de la semaine de forma-
tion. «On part en circuit», précise Joél
Méranger, «le machiniste est placé dans les
condifions d'une excursion. C'est la qu'il
apprend a parfer dans un micro (ce n'est pas
évident), a donner des explications tout en
surveillant ['ttinéraire ».

Les guides-accompagnateurs devront ensuite
se «jeter 4 I'eau», nantis cependant, pour
chacune des excursions, d’un solide dossier
a partir duquel ils rédigent des fiches utilisa-
bles pendant le circuit.

Pendant la saison, de fin mars a fin octobre,
les «jeunes» feront 5 a 6 excursions tandis
que les plus expérimentés peuvent assurer
jusqu'a 25 accompagnements. [

Simone FEIGNIER

* STL: Service touristique et de location de fa RATP (voir
ELL n° 120 - avril 89).
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Avec le sourire...

Catherine Friconnet est machiniste hors ligne au dépét de Croix-Nivert. Ayant préparé,
avant d’entrer a la Régie il y a trois ans, un BTS de tourisme, il parait naturel de la retrou-
ver, le temps d’une saison, guide au STL.

Elle a suivi la nouvelle formation: «Je programme est bien étudié pour une semaine et
les deux derniéres journées se révelent particuliérement indispensables; les notions
qui nous sont donnees pendant le stage sont importantes mais on se rend compte, sur
le terrain, que d'autres qualités sont tres appréciables : avoir un bon contact, une bonne
expression orale et savoir «faire passer» les informations valent tout autant, a la limite,
que de bonnes connaissances ».

Le plus astreignant, pour elle, est la préparation des excursions qui lui demande bien
une quinzaine d’heures de travail. Il est vrai que, passionnée d'histoire, elle est toujours
a 'afflit de documents, d'anecdotes ou de poémes pouvant &tre utilisés au cours des
visites.

Catherine Friconnet se souvient de sa premiére excursion. «On allait a Anet, j'étais
morte de frac, mais finalement tout s'est bien passé. La formation reque ne m'a pas été
inutile ! Aujourd’hui, ¢'est différent, 'ai 'habitude. Il faut surtout savoir s'imposer, dés le
départ: il y aura toujours des réleurs, des gens insatisfaits de la place qu'ils ont pourtant
réservée dans le bus, des gens qui ont trop chaud, des gens-qui ont froid. Dans ce cas,
l'autorité dissimulée sous un sourire, ¢'est payant! »

Des questions piéges, des colles? «Non, les documents qui nous sont remis sont trés
complets. J'ai souvent parmi mes touristes des anciens instituteurs et professeurs
assez «calés». J'en profite alors pour les faire parler sur les sujets qu'ils connaissent
bien, tout le monde en bénéficie ! »

Catherine Friconnet espére accompagner, pendant quelques temps encore, des excur-
sions. Cela I'intéresse. Il lui arrive parfois en ligne de prendre comme voyageurs des
personnes ayant suivi un de ses circuits et d’étre reconnue. C'est plutot agréable.
Comme les applaudissements dans I'autobus a fa fin de I'excursion...

LE VALOIS

LAON

CHATEAU DE
PIERREFONDS
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(voir ELL n° 116).

ne caissefte en métal a la peinture
souvent défraichie. A T'intérieur,
des chéques, des titres de transport
et quelques rouleaux de monnaie,
le plus souvent en vrac. Le tout: 14 kilos. En
50 ans, les hoites finances du réseau routier
n'avaient guére changé. Aujourd'hui, I'atta-
ché-case remplace peu & peu les anciennes
boites. Des compartiments séparés, des
poches pour glisser les chéques et les borde-
reaux, un gain de poids de prés de 5 kilos,
une esthetique moins «vétuste» et surtout
plus discréte: dans quelques mois le réseau
routier sera passe a I'ére de la valise finance.
Pas de quoi fouetter un chat, et surtout en
faire des gorges chaudes dans Entre les
lignes. Pensez I'mage de la RATP, dyna-
misme, modernisme... Et pourtant... !
«Depuis 10 ans, beaucoup de choses ont
changé au réseau routier. L'informatique a
d'ailleurs fait une poussee dans de nombreux
domaines. Mais jusqu'en 1984, les caisses
restaient a I'écart du mouvement. » Christian
Debril connait le sujet. Inspecteur principal
des caisses & la division RE/MRC, il sait d'ins-
tinct qu'on ne doit pas jouer avec la séeurité,
ni tenter le diable. Pourtant le local caisse des
dépots, le «sanctuaire des francs », était sou-
vent devenu une annexe des objets frouves,
voire un lieu de passage. Conséquence, le
comptable du dépdt vérifiait les espéces et
répertoriait les fitres de transport entre les
parapluies et les poignées de mains des col-
legues. Sympathique, convivial... Mais cela se
traduisait parfois par des braquages en fin de
mois.
En 1984, a la demande d'André Gorce, chef
de la division RE/MRC, Christian Debril ima-
En quelques années I'environnement de travail

des complables de dépdl a bien changé gréce aux
diverses innovations de ia « commission sécurnté-caisse». »

LA VALIS

Aprés plusieurs décennies de bons et loyaux services, les 430 boites-finance
du réseau routier cédent peu a peu la place aux nouvelles valises-finance.
Une petite, toute petite nouvelle. Mais qui met en lumiére la singuliére aven-
ture d’une équipe de RE/MRC («Méthodes - Réglementation - Contréle») qui
s'est retrouvée un jour d’octobre 1988 devant le jury RATP du prix de I'Adefipe

SE

gine une «commission Sécurité-caisses».
Une de plus, pas vraiment. A la faveur de ses
visites réguliéres en dépét, C. Debril discute
des questions de sécurité avec les agents de
maltrise des équipes administratives. Les
plus sensibilisés deviennent délégués «sécu-
rité-caisse». Tous les mois, les 23 délé-
qgués, un par dépdt, se retrouvent autour de
C. Debril. La commission est née.

La débuts sont modestes. «Les délégués
devaient apprendre 4 se connaitre et surfout
se faire reconnaitre de feurs collégues en
dépot... Et parfois du commandement local,
ajoute C. Debril. Nous avons commencé par
analyser les incidents et par nous renseigner
aupres d'autres entreprises ayant des pro-
blemes de sécurité similaires aux ndtres. Les
jeunes se sont pris au jeu. Les idées, les pro-
positions n’ont pas tardé. »

Des expériences pilotes démarrent dans
quelques dépdts. En 1985, c'est le gros coup.
Suite aux recommandations de la commis-
sion, chaque dépositaire de titres de transport
(ils sont prés de 1 600 com-
mergants concernés en
région parisienne) est in-
Vité & régler la RATP au ¥y
moyen d'un chéque unique. -
«Les depdts traitaient
alors plus de 600 000
chéques par an.
Nous  etions
devenus les
complables
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des dépositaires. D'autre part, il y avait des
cheques de quelques centimes qui n'avaient
donc rien & voir avec la vente d'un carnet de
billets!». Trois ans plus tard, le bilan est
spectaculaire: 1/3 de cheéques et 3/4 de
pertes financiéres (chéques wvolés ou
impayés) en moins, malgré des recettes en
progression de 16%. Dans la commission,
plusieurs regrettent de ne pas avoir «négo-
cié» un intéressement aux bénéfices !

1986, 1987, 1988: les réalisations se multi-
plient. Elles touchent tant a la sécurité de la
fonction «Caisse» (coffres a boites finances
sur les bus chargés du ramassage, systémes
d'alarme et de protection du local caisse...)
qu'a la vie quotidienne des comptables de
dépots ou des buralistes (modernisation du
local caisse, adoption d'étuis plastiques pour
le rangement des chéques ou des rouleaux

*| de monnaie, nouveaux hygiaphones...).

Le nouveau dépdt de Belliard, inauguré en
octobre 1987 devient le symbole de cette
transformation de la fonction «Caisse». Le
terme «sanciuaire des francs» retrouve
désormais une signification. «Le changement
est spectaculaire, constate, Daniel Jakubc-
zack, inspecteur de dépét adjoint a Belliard.
«J'ai fait 8 ans le comptable a Clichy puis a
Malesherbes. Les locaux n'étaient pas

| comme ici (...). La sécurité ? Nous n’avions
.| pas vraiment conscience des risques pris. Le

travail de Debril et de sa commission ont pro-
voqué un changement radical d'état d'es-

prit. »

—r .
8 AL SE'rHEIS e
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DEFENSE |

Les vieilles «boites a finance » cédent a place &
des aftaches-case plus pratiques et plus modernes.

Conseécration de cette action, la commission
«Caisse » représente le réseau routier au prix
1988 de I'Adefipe (Association pour le déve-
loppement de ['efficacité par I'implication des
personnes dans I'entreprise : voir ELL n% 116
et 121). Mais pour Christian Debril, «la vérita-
ble consécration, ¢'est les réactions positives
des agents concernés». Les statistiques tra-
duisent d'ailleurs une amélioration de la sécu-
rité, mais tout n'est pas encore parfait. «La
sécurité a un prix!» De ce point de vue, des
événements, comme le récent hold-up au
dépdt des Lilas, ont le mérite de précipiter le
mouvement.

Cing ans aprés sa création, la commission
« Sécurité-Caisse» continue & se réunir tous
les mois. Les projets sont toujours aussi nom-
breux. De l'aspect purement sécurité, ils
débordent de plus en plus sur I'aspect condi-
tions de travail et information du public aux
points de vente. «Nous étudions, pour les
dépdts, un coffre automatique a goulotte, indi-
que C. Debril. Comme cela, le comptable
n'aura plus besoin de rester jusqu'a 20 h 30,
rien que pour réceptionner les boites, pardon
les valises finance ».

Quand on demande a Christian Debril s'il
n'anime pas quelque chose qui ressemblerait
a un cercle de qualité, il laisse paraitre un
large sourire. «Oh, je ne sais pas. Et puis cela
ne m'intéresse pas. Ce ne sont pas les mots
qui comptent. Aprés dix années passées en
dépat, je savais qu'il y avait beaucoup & faire
dans le domaine de la fonction « Caisse». Lgs
23 délégueés savent que tout n'est pas encore
réalisé. lls trouvent parfois que les choses
trainent. L 'impatience me semble préférable a
I'indifférence. » [

Christian CHAUMEREUIL
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AC I U , ELL Rubrique réalisée par Jacques MARION

TRAMWAY-FIERTE M

«Le tramway n'est pas un «mal
nécessaire» mais un objet de
fierte». C'est ainsi que s'est
exprimé Christian Blanc, Prési-
dent de la RATP, au moment de
signer une convention avec le
Département de la Seine-Saint-
Denis et les architectes qui assu-
reront I'insertion du tramway
Saint-Denis-Bobigny, le 9 mai a
I'Hotel du Département. En
remettant aux partenaires de la
RATP dans ce projet une
magquette des futures rames, il a
annancé que le matériel roulant
serait commandeé a Alsthom dés
janvier 90 et confirmé I'inaugura-
tion pour décembre 92. Au cours
des diverses interventions, de
celles du Préfet comme du Prési-
dent du Conseil Général, il fut
beaucoup question de protection
de  [environnement.  Parce
qu'une seconde convention était
signée avec le Département, le
President de la RATP a évoqué
«|'implication des collectivités
locales dans ce projet (...), des
solutions originales et variees et
(...) la motivation et la prise de
responsabilité de chacun» (Ndir:
le Département prend & sa
charge 7,2% du codt des ira-
vaux, la Région 42.8% et I'Etat
50%).

SE-CPA MARGUERITE

MONTEZ VITE I

Le Syndicat des Transports Pari-
siens (STP) vient de décider la
création de deux escaliers méca-
niques:

— station Hache, ligne 5, pour un
dénivelé de 85 metres qui
concerne 9 000 voyageurs par
jour;

— station Riquet, ligne 7, pour la
sortie direction La Courneuve de
8 000 voyageurs.

Mise en service prévue pour le
premier semestre 1991,

W3Ir O10Hd

MENTION A NOISIEL N

La RATP & regu une mention lors
de I'atiribution du Prix Architec-
ture, Ambiance, Energie 1989,
decemné par le Ministére de
I'Equipement et du Logement,
pour sa reglisation de I'Ecole
Technigue de Noisiel. Cette
école moderne (ouverte en 1984,
voir ELL N° 77) avait été dotée de
nombreux équipements visant a
un bon éclairage naturel et artifi-
ciel, une isolation et un chauffage
performants. Quelques critiques
s'étaient alors manifestées & pro-
pos du confort phonique des ate-
liers: «On ne peut isoler du bruit
avant de savoir quelles machines
seront installées et a quel
endroit», avaient répondu les

# maitres d'ouvrage. Aprés la mise

en place des équipements péda-

% 00giques, un groupe de travail a
= et crég, afin de mesurer le bruit
et fournir la meilleure réponse
= technologique. Avec 'aide d'or-
% ganismes spécialisés et du labo-
% ratoire de la RATP, tous les équi-
i pements ont été testés pour un
2 fonctionnement  sécuritaire. La
£ chasse au bruit a été assistée par
= des simulations  informatiques.
: Les solutions apportées font
£ aussi bien intervenir des techno-
: logies « pointues» que des «sys-
% tmes D» (comme un simple
2 bracelet de caoutchouc pour évi-

ter le claguement des barres de
serrage de I'étau). C'est pour
I'ensemble de ces prestations,
qui respectent des normes euro-
péennes contraignantes, que les
concepteurs ont regu cette dis-
tinction. «Nécessaire fait, et bien
fait, confirme M. Paratre le Direc-
teur de I'école. Les conditions
d'étude sont excellentes »,



SAINT-MICHEL — e
SUR SEINE I

Déja chargés avant la mise en
service de la gare Saint-Michel-
Notre-Dame (ligne B du RER),
les quais SNCF de la ligne C fri- == =
sent la saturation. Depuis la mi- e e o S SO S,
avril, et pour une durée d'un an, i st Sl

d'important travaux ont été enga-
gés pour élargir les quais SNCF.
La place nécessaire sera gagnée

sur les berges de la Seine. En
attendant, munissez-vous de
patience et suivez les fleches.

Le marché de reconstruction du
pont de Berny, sur la ligne B du
RER, vient d'étre officiellement
approuvé par le Conseil d’admi-
nistration de la RATP. D'une por-
tée de 60 métres, le nouvel
ouvrage enjambera la RN186 et
~«_lautoroute A86. En fait, cette
.+ derniére sera enterrée sous la
% 4 RN186 sur une longueur de plus
de 800 métres, entre le carrefour
de la Croix-de Berny et I'extré-
mité du parc de Sceaux. Cette
solution a été retenue sous la
pression des municipalités et des
associations locales. Elle sauve-
garde en outre l'intégrité du parc
de Sceaux et des installations de
'US Métro. Les travaux vont
durer 3 ans... Dans des condi-
tions délicates puisqu'il faudra
maintenir le trafic sur la RN186
(60 000 vehicules/jour) et sur la
ligne B (150000 voyageurs/
jour). Si les travaux de construc-
tion du nouveau pont RER ne
coltent que 14 milions de
francs, le colt global de Ia traver-
sée d'Antony par |'autoroute A86
(1,7 km) avoisine un milliard de
francs... Soit I'équivalent d'un
prolongement de métro de prés
de 2,5 km!

IMONIW ¥dO-38

-
VISITE INTERESSEE I

= BERNY FAIT LE PONT Il ==—

Une dizaine de représentants
des principales municipalités du
Sud-Est asiatigue sont venus en
France fin avril. lls ont profité de
leur périple dans notre pays paur B
découvrir le métro de Paris. Gui- N
dés par des agenis de s 18
SOFRETU, ils ont longuement \
visité le PCC de Bourdon et la
gare RER de Chatelet-Les \
Halles. La visite s'est terminée
sur la ligne A, a Vincennes. Au
centre des discussions: com- =
ment maitriser les problemes de |
croissance des villes en assurant
aux citadins la qualité de vie et
les services urbains (dont le
transport) indispensables.
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FLECHEZ BUS NN

Apreés la bande dessinée et Gas-
ton Lagaffe, I'UTP (Union des
transports publics) utilise les
mots fléchés pour promouvoir
['autobus. A linitiative de plu-
sieurs réseaux de province, une

| grille-bus a déja éte publiée dans

divers magazines ou quotidiens
régionaux. A chaque fois, un
tirage au sort est organisé avec
en prime 50 Louis d'or (Révolu-
tion oblige!). Courant avril, la
grille a été publiée dans des
magazines spécialisés de mots
croisés.  Contrairement  aux

| années précédentes, la RATP ne

s'est pas associée a cette cam-
pagne de promotion de l'auto-
bus.

2
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Nom:

RESERVEZ «VOTRE » HIST

La RATP vient d'avoir 40 ans. A
I'heure ot 'on parle beaucoup de
valeurs communes, de culture
d'entreprise, encore faut-il savair
d'ol I'on vient et pourquoi «ga
s'est passe comme ¢a». Michel
Margairaz, agregé d'histoire, va
éditer chez Albin Michel une his-
toire de I'entreprise depuis la
réunion de la CMP et de la
STCRP. Cela fait plus de 40 ans
et commence sous I'occupation.
Sans entrer dans les polemi-
ques, I'historien procéde a une
apprache cirtique de I'entreprise
mais aussi de son environne-
ment. L'histoire de la RATP, c’est
souvent «['hisloire de son A». |l
ne se contente pas de dire qui a
fait quoi et quand. Les hommes,
les évenements sont mis en
perspective, dans leur contexte.

]

OIRE

Tout cela a eu des conséquences
sur les métiers, sur les solidarités
et tout cela forme ['entreprise
d'aujourd’hui. Nous vous le pré-
senterons plus en détail au mois
de septembre, mais dés
aujourd’hui, vous pouvez réser-
ver votre exemplaire.

Comment?

Il est traditionnel qu'un ouvrage
soit d'abord édité en souscrip-
tion. Les souscripteurs le rece-
vront début décembre a domi-
cile, alors qu'il ne sera peut-étre
pas encore en vente en librairie
(pensez a Noél!),

Entre les lignes vous propose
de le réserver dés maintenant,
sans envoyer d'argent. Vous
pourrez ainsi bénéficier du prix
de la souscription (qui sera lan-

Bulletin de réservation

Métier ;

Adresse postale:

Prénom:

cée en septembre) et de plus vo-
tre exemplaire sera numéroté
et dédicacé par I'auteur.
Renvoyez le formulaire ci-des-
sous avant le 10 septembre, sans
envoyer d'argent. Vous recevrez
a cette date une offre de sous-
cription au prix de 125 francs
(franco de port, au lieu de 190 en
librairie I'an prochain) pour un
livre de format 24,5X29,5, de
176 pages, imprimé, sur papier
glacé 170 grammes, couverture
couleur cartonnée pelliculée, 200
documents d'iconographie dont
32 couleurs.

De plus, en réservant avant le 15
aodt, vous pourrez participer &
un tirage au sort qui permettra &
10 d’entre vous de recevoir leur
exemplaire gratuitement, grace
a Entre les lignes.

W3Ir OLOHd

Attachement:

Je réserve des aujourd’hui mon exemplaire numéroté et dédicacé de I'ouvrage de Michel Margairaz «La RATP: 40 ans d’histoire», dans les
conditions de la vente en souscription. Je n'envoie pas d'argent car je recevrai courant septembre une offre de souscription. Si je renvoie mon

bulletin avant le 15 aout, je participerai au tirage au sort qui offrira 10 souscriptions gratuites numérotées et dédicacées.

Bulletin a renvoyer (courrier intérieur ou extérieur) avant le 10 septembre 1989 &: RATP, Bureau d'information du public, 53 ter, quai des

Grands-Augustins, 75006 Paris.

Signature:




ACTUELL

CYANURE I

Selon le journal «Times», I'en-
quéte sur I'incendie de la station
de métro londonnienne de King
Cross (voir ELL n° 108 et 117) a
avancé que 23 des 31 morts
auraient succombé a l'inhalation
de cyanure. Ce cyanure émane-
rait de la combustion des pein-
tures anti-graffiti qui recouvraient
les murs et le plafond. La RATP a
fait savair que le verni anti-graffiti
utilisé depuis peu dans le métro
de Paris (Vrag) ne peut en aucun
cas libérer de substances toxi-
ques lors d'un incendie. Par con-
tre, dans un souci de sécurité,
des vérifications seront effec-
tuées sur les réactions de pein-
tures plus anciennes.

AL'ATTAQUE I

«Nous prenons la téte aux
tagueurs sans prendre celle des
usagers». Cette déclaration
«branchée» est celle d'un res-
ponsable de la sociéte OZAG,
qui vient de mettre au point une
gamme de produits anti-graffit.
Le procédé serait, de plus, inof-
fensif pour la santé de ceux qui
I'appliquent comme des usagers,
«contrairement  aux  produits
chlorés actuellement utilisés par
la RATP » a ajouté, innocemment,
I'neureux industriel (Ndlr: A
noter que plusieurs produits
Ozag, testés par la RATP, n'ont
pas regu I'agrément de la méde-
cine du travail, contrairement a
ceux  utilisés  actuellement.
Dépit?) La dépéche de I'AFP qui
rapporte ces propos (AFP 10/5/
89) évoque, en outre, la condam-
nation d'un graffiteur & une peine
de 750 000 francs par le Tribunal

SE-CPA ARDAILLON
G e

CHENILLETTE [N

Du 17 au 24 avril, le Cab 002,
robot de nettoyage, a fait des
essais «grandeur nature » a Ché-
telet et Etienne Marcel. Les voya-
geurs avaient été informés par
voie d'affiche que les endroits oU
circulerait le chariot ne seraient
pas nettoyés par les employés
de COMATEC pendant les
essais. Rappelons que ce Chariot
Automatique de Balayage, qui
monte et descend les escaliers
grace & ses chenillettes, est
encore associé a un conducteur.
A terme, il sera programmé.

PAS DE MIRACLE IS

Plusieurs journaux avaient pré-
le vernis anti-graffiti

INCIVISME I —

A Lyon, le syndicat des trans-
ports a mis au point une argu-
mentation sur l'incivisme des
automobilistes qui bloguent la
voie. Menant le raisonnement
jusqu'au bout, il développe le
théme «les géneurs sont les
payeurs», en chiffrant le temps
perdu par I'ensemble des auto-
mobilistes eux-mémes, et non
plus seulement la géne subie par
les transports en commun. La
perte de temps annuelle pour
automobiliste est ainsi estimee
a 225 heures, soit I'équivalent de
30 journées de travail.

PECHES AVOUES I

de Versailles.

1101 APUCES NN

Les graffiteurs possédent sou-
vent des doubles des clefs don-
nant accés aux stations et instal-
lations, ce qui leur facilite |a tache
(et la tache). Le service des
gtudes du réseau ferré teste
actuellement (ligne 2) un sys-
teme de carte a puces pour pro-
téger les serrures.

comme un produit miracle. G.
Raynaud, Directeur des projets et
infrastructures, a profité d'une
interview au journal Le Monde
(4/5/83) pour préciser qu'il n'y
avait pas de miracle, «si le net-
toyage n’intervient pas dans les
trois ou quatre jours, le pigment
pénétre le vernis et tout est a
refaire». C'est la ligne A du RER
qui devrait bénéficier la premiére
du traitement VRAG.

Selon un sondage effectué par
linstitut CSA auprés de 1 000
salariés, I'utilisation, a des fins
personnelles, des «agres» de
bureau (stylos, gommes, feu-
tres), de la photocopieuse ou du
téléphone (pour les communica-
tions locales) de son entreprise
est jugée acceptable par 75%
des personnages interrogés. En
revanche, télephoner a I'étran-
ger, faire rembourser ses repas
personnels ou faire prendre en
charge sa voiture par I'entreprise
est jugé inacceptable par 80%
des personnes interrogees.
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PRECEDENT? I

Le «Médiateur de la Républi-
que», intermédiaire entre I'admi-
nistration (au sens large) et les
administrés, vient d'adresser une
lettre de félicitations a la RATP.
Objet: une lettre et un chéque
de dédommagemenmt adressés
aux porteurs de carte intégrale
pour compenser leffet des
gréves de I'hiver (ils n'avaient
pas pu profiter de la carte orange
a moitié prix en janvier). «Jai
trop souvent I'occasion de rele-
ver et de regretier les difficultés
importantes rencontrées par les
usagers dans leurs relations avec
les services publics (...) pour ne
pas vous faire part de ma satis-
faction en prenant connaissance
des mesures prises pour tirer les
conséquences de cette circons-
tance particuliere», écrit le
Mediateur qui ajoute; «Cette
spontanéité est d'autant plus
remarquable que la mesure a un
colt certain pour I'entreprise ef
quelle engage l'avenir si les
mémes circonstances venaient a
se reproduire» (souligné par
nous ELL). Les juristes ne man-
queront pas ¢'étudier cette nou-
velle forme de jurisprudence,...
et les philosophes de relire Ia
«morale» de la fable «Le Cor-
beau et le Renard ».

B |
CHALLENGE

M. Coupry de Malakoff et M.
Rigal de Gonesse représenteront
la RATP au Challenge du meilleur
conducteur organise par ['Union
des Transports Publics, a Biarritz.

Pour étre désignés, ils ont parti- -
¥ cipé, le 22 avril, aux éliminatoires
@ challenge organisé entre les
& 23 dépots de la Regie (deux

INTERCONNEXION ? I

En réponse & une question syn-
dicale (SAT, 22/3/89) concer-
nant I'extension aux lignes RER-
SNCF de la validité des cartes de
service RATP, le Directeur Géné-
ral, Michel Rousselot, a précisé
que des contacts étaient en
cours et qu'une réunion aurait
lieu prochainement avec le
Directeur Général de la SNCF.

machinistes par dépat).

R312SUR GRILL [——

Un sondage vient d'étre fait
auprés des voyageurs de la ligne
d'autobus 38, équipée du vehi-
cule R312. En sont sortis des
compliments (moderne, dynami-
que, coloré, spacieux,...) et des
critiques (freinage brutal, circula-
tion vers l'arriére difficile, man-
que de siéges en vis-a-vis). Tout
cela, soigneusement noté, fait
l'objet de discussions avec les
partenaires de la construction.

© SE-CPA GHABROL

SE-CPA DUMAX

HABITS NEUFS I

L'info-bus de la RATP, utilisé
pour présenter I'entreprise dans
diverses manifestations comme
stand mobile, a regu une nou-
velle livrée dans la ligne ticket.
Pour I'occacion il a été rebaptisé
«Promo-bus ».




| e e _ == POISSONS VERTS

La technique de I'hologramme
" (Image photographique donnant
= lllusion du relief) a eté retenue
g pour une décoration de la station
Charonne (ligne 9). Difficile a
= prendre en photo, cet holo-
- gramme réconcilie la botanique
avec la zoologie, puisque les
petits pois sont verts.
LSECPﬂ. MARGUERITE *

CONSEILLER SOCIAL Il

Monsieur Denys Pierre a éte
recruté comme Conseiller social.
Placé auprés du Directeur du
Personnel, il a regu mission
générale de conseil.

Il aura un role de «velle et i

d'écoute», en vue notamment .

d'analyser les attentes du per- I
sonnel; il devra faciliter le dialo-
gue avec les représentants syn-
dicaux et les divers niveaux
hiérarchiques dans les différents
secteurs de I'entreprise; il parti-
cipera a |'élaboration des straté-
gies sociales de la RATP (notam-
ment dans le domaine de la
formation) et veillera & son lien
avec la planification d'entreprise.
Issu de Sciences-Po, D. Pierre a
commencé sa carriere dans les
années 60 dans les réformes de
I'agriculture au Centre National
des Jeunes Agriculteurs. Il a eté
également chargé de mission au
Commissariat du Plan avant
d'entamer une carriére dans le
secteur privé. Il est depuis peu
Consultant et Animateur de for-
mation. A ce titre, il a déja tra-
vaillé pour le réseau routier.

Une de ses premigres visites,
pour évoquer la réalité sociale de
I'entreprise, a guidé ses pas a
Entre les lignes. Il résume sa car-
riere et son arrivée a la RATP
comme «une recherche perma-
nente de l'innovation sociale et
économique » et considére «que
le travail doit s'effectuer sur le
terrain &t que, dans le domaine
social, il n'est pas de solution qui
ne mérite discussion ou qui aille
de s0i».

Willy Ronis - Paris - 1947

ARRET I
SUR UNE JAMBE NN

® Voici la prochaine image qui sera -
implantée rue Condé dans |e FEEEES
cadre d'Arrét sur image. Elle se

nomme «Hiver 1947, vers midi,

un  jour de pluie, Place
VendOme», et a été réalisée par

Willy Ronis. C'est le cinquiéme

cliché affiche par la RATP a cet
emplacement.
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ACTUELL

REFLECTION I

Vous avez probablement vu cette
afficne réfléchissante sur les
quais du métfro. Elle nous a
furieusement rappelé cet encart,
qui voulait renvoyer au lecteur sa
propre image, dans le numéro
100 d'ELL, en mars... 1987. Le
temps de la réflexion, quoi...

Pour garder bonne allure
Observer un temps d’arrét.

SERVICE PUBLIC

LW 13 LE § L § IR

ETDETROIS I

Le groupe Service Public vient
de «sortir» son troisieme disque
45 tours. Au programme «Ga
ira», une chanson d’actualité
déja enregistrée sur disque sou-
ple pour le Noél du C.E., et
«Dans le Métro», une chanson
tendre écrite par Bruno Brel
(neveu du Grand). A cté de ce
disque (distribué par Adss,
FNAC et disquaires) I'équipe
prépare [a féte de la musique 89
dans les grandes dimensions. Ce
21 juin, ils devraient chanter leur
«Ca ira» & midi aux Grands-
Augustins, a 15 heures a Auber,

et le soir dans un iieu a détermi-
ner, avec 1 789 enfants comme
chorale. Pour féter tout cela, ELL,
Service Public et les éditions
Adeés, vous proposent de tester
votre sagacite: dans quelle sta-
tion a été prise la photo de
pochette? Les 20 premiéres
bonnes réponses gagneront 5
disques 45 tours. Si vous ne
trouvez que la ligne, les 20 pre-
miers gagneront la pochette et
son contenu. Réponse jusqu’au
10 juillet a Entre les lignes RATP,
R10, 53 ter, quai des Grands-
Augustins, 75006 Paris.

LES CHANGEMENTS
farg

SE-CPA MARGUERITE

L
Reflet die Feum, refled de Faotes, peor o
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FONT LE QUOTIDIEN.

dehors, dedam.

Chagoe jout T vifk se G ville.

Chaque jor 13 RATP refiéctit s vifle 35 quctidn

COMMEMORATION

En cette année de toutes les
naissances (Révolution Fran-
caise (200), Charlot, Hitler, Tour
Eiffel, commémoration du 1% Mai
(100), une lectrice nous adresse
cette «flamme commémorative »
empreinte de nostalgie au point
d'étre toujours en vigueur 6 ans
aprés. La flamme des vieux

e u*/). ;
Y/ 4
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NOMINATIONS

— Au premier mai, Monsieur
Jacques Rouy a été nommé
Directeur, Conseiller du Direc-
teur Général et du Secrétaire
Général,

— A cette méme date, Monsieur
Roger Baudot, Chef du service
Administration et Réglementa-
tion, est nommé Adjoint au
Directeur du Personnel,

NN

MARIANNE _
ETPATRICK I

Elle n'existait pas en 1789, mais [

la peinture de Marianne sur fond
de tickets peut passer pour un

hommage intemporel. Ce travailf
..' R~

est celui de Patrick Sebbon,
agent d'accueil a la gare de
Luxembourg. lla 27 ans et il peint
en détournant des supports:
cartes de credit ou de téléphone,
tickets divers.

ATTENTION LES YEUX IS

Sous ce titre convivial, un film
pour illustrer les campagnes de
prévention des accidents ou
maladies professionnelles de la
vue réalisé a [linitiative des
GHSCT. Il sera présenté au Fes-
tival du film d'entreprise de Biar-
ritz, en juin. Les services peuvent
s'en procurer une copie Umatic
ou VHS (tél. 5.59.63).

MA NON TROPPPO NN

Il'y &, dans les couloirs du métro,
de vrais musiciens qui viennent,
avec autorisation, faire leurs
gammes ou tester leurs exécu-
tions (surtout a Concorde...).
Une trentaine d'entre eux se sont
regroupés pour fonder un
Orchestre  Symphonique  du
Métro de Paris. lls ont donné leur
premier concert a Auber le 14

mai.

ESCALA-TORTUE _é

Mansieur Maurice Bodin, retraité de la Régie, nous
écrit: «Vos théories ne sont pas en accord avec la
pratique, a mon avis. {...)» |l met d’abord en cause la
plupart des conséquences de la modernisation
technologique (diminution du nombre d’agents de sta-
tion, des agents des trains, etc.), puis enchaine:
«['habite le 192, prés de la Place des Fétes, station
élevée de Paris. Or, il y a prés de deux ans que les
services des ateliers de la Régie ne sont pas encore
parvenus & faire fonctionner les escalators. Sincére-
ment, en combien de temps un service privé aurait
résolu ce probléme? Mettons en étant large, trois
mois. D'autant que les escaliers ne sont pas changés,
ils sont anciens et restent anciens, ou est le progres ?
(...). Je m'adresse a vous pour que vous apportiez
moins de complaisance a votre publication. Il est évi-
dent que je ne vous rends pas responsable de cet éfat
de choses, mais vous avez des rédacteurs qui pour-
raient voir et informer en proposant des suggestions
au lieu de satisfecit ».

La réponse que nous lui avons adressee, le remercie
de ne pas nous rendre responsable des dysfonction-
nements qu'il percoit, et précise deux choses. Les
Jjournalistes a’ELL s’efforcent de décrire des faits et de
faire réagir les gens qu'ils concernent. C'est leur rdle
et c'est votre droit de juger les appréciations des inté-
ressés trop optimistes. Par contre, s'agissant d'un
mensuel, le journal ne peut faire I'inventaire des
pannes en tous genres. Nous ne nous permettons pas
non plus d'estimer «en combien de temps un service
prive aurait résolu ce probléme». «Pour la station
Place des Fétes que vous évoquez, il y a eu de réelles
difficultés, nous a-t-on dit, qui ont duré un peu plus
d'un an — et non deux. Le service chargé des esca-
liers mécaniques du métro a rencontré des difficultés
qu'il n'attendait pas: aprés avoir changé les chaines
de traction et réalisé un entretien, ces escaliers —
dgés de 50 ans — sont retombés en panne Successi-
vement pour d'autres raisons. Personne n'est resté a
regarder sans rien faire mais, a I'inverse, personne
n‘attendait ces pannes pour avoir une charge de tra-
vail. A I'heure ot vous écriviez, un escalier avait été
remis en service, et les techniciens estimaient pouvoir
remetire le second en exploitation des la fin mai. Votre
autre question porte sur le temps qu'aurait mis une
entreprise privée : nous vous laissons, & la lumiére de
cgs renseignements, évoquer la questron sur place
avec I'équipe de réparation, en tant qu'ancien colle-
que>».
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D1: TOUCHE N

Suite au protocole d'accord du 6
decembre 88, diverses mesures
de formation et de nomination
concernent la sous-filigre D1
(ouvriers  entretien  ateliers-
dépots). Pour les non qualifiés,
28 possibilités de nomination au
niveau 5 et 139 possibilités de
nominations  supplémentaires
(50 ES3, 36 E3M, 53 E4/E4M).
Pour les qualifiés, ouverture du
niveau 7 bis confirmée au fitre de
départ pour les OQS HC, insti-
tuée sans limitation de nombre
aprés 27 ans de service et 2 ans
de grade pour les autres agents
de niveau 7 (40 agents en 89).
200 possibilités de nominations
supplémentaires (99 E7 et E7
bis, 101 E8 et 9). Information
flash, 24 avril.

SAUVABUS I

«La ballade des gens heureux»
est le titre retenu par I'associa-
tion Sauvabus pour sa prochaine
balade, le 18 juin 1988. Au pro-

.. Qramme, visite au musée des

SAIVABUS

transports de Pithiviers, voyage
sur frain a vapeur a voie étroite.
Voyage en bus, de Paris. Par-
ticipation 145 francs, collations
possibles, en sus. Sauvabus,
45.90.64.87

CAP AULARGE INENENN

Profitez de I'été pour partir en
croisiere  avec le  Navi-Club
RATP. Deux formules vous sont
proposees:

® e week-end (3 jours) en
Manche ou en Atlantique,

® 3 croisiere d'une semaine en
Manche ou en Méditerranée.
Tarifs indicatifs pour les agents
RATP: 200 F par jour en week-
end, 1300 F pour la croisiére
d'une semaine (frais de bord
— nourriture — non compris).
Renseignements et inscriptions
auprés de:

B 64444... EN CHIFFRES I
~ De504a1 000 appels par jour! La

e \. Hochet - TE/Bourg-la-
Reine - tél.; 88219

® B, Finot - ST/Bercy - fel.:
20020

e [). Fouchy - JD/Bercy - tél.:
23341,

ALLO!ELL?

«Allo, Entre les lignes, je ne
reois plus le journal!». En cas
de probléme, retraité ou actif,
voici la procedure a suivre, que
VOUS ayez ou non changé
d'adresse récemment:

— pour les agents en activité:
adressez-vous a votre secréta-
riat/gestion afin qu'il vérifie vos
bonnes coordonnées auprés de
linformatique (mo. 18);

— pour les retraités, ¢'est au ser-
vice des pensions que vous
devez vous adressez,

Seuls ces organismes sont auto-
risés a intervenir sur les fichiers,
et c'est heursux puisqu'il s'agit
des fichiers paye et pension!

30

fourchette d’audience du Journal
Téléphoné d’Entre les Lignes a
les dents écartées de I'actualité...
En moyenne, de 53 appels quoti-
diens (sur 7 jours) en mai 87, le
Journal Téléphoné est arrivé a
152 en awil 89. L'actualité,
c'étaient les gréves de I'hiver
(jusqu'a 1000 appels) comme
l'accident de Fontenay (400).
Evidemment les dimanches font
chuter la moyenne. Si I'audience
a triplé, les resultats varient selon
les catégories. 31% des cadres
et 19% des agents de maitrise
utilisent souvent ou de temps en
temps cette source d'informa-
tion. 26% des agents de station
le citent parmi les moyens d'in-
formation qu'ils utilisent. Mais
54% des machinistes ne
connaissent pas son existence.
L'indice de satisfaction, 76 % des
utilisateurs trouvent les informa-
tions satisfaisantes (contre 17),
69% les trouvent objectives
(contre 19) mais 42% trouvent
que la fréquence de renouvelle-
ment des messages (2 par
semaine hors urgence) n'est pas
satisfaisante (contre 36% de
satisfaits). Evidemment, il serait
plus facile de meémariser une
heure quotidienne d'appel. Entre
temps, pour y penser, faites donc
un neeud & votre oreille.
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i ! «Je regois requlierement votre revue «entre les

lignes» que je trouve trés dynamigue, aérée et com-
posee de rubriques intéressantes», nous écrit Jac-

| | /Il ques Simonneaux, machiniste & Mantrouge. «Votre

| bonne humeur m'a charmé car je Suis moi-méme un
adepte du bien-etre, de I'image et de la forme. Je
VOUS propose quelques dessins que J'ai crayonnes en

= pensant au symbole et aux conditions de transport en

Au sommaire dunuméro 123

— Lastation de métro: un espace a
«re» conquerir.

— T.V.M.: querelle pour un «espace
vital».

— Telephone: le standard en touche ?

— Ouvriers: les M.O.F. de FR.

— Festivités du Bicentaire

DEMOCRATIQUES I

De nouvelles portes ont été ins-

tallées a I'immeuble des Grands-
Augustins. Elles sont automati-
ques mais lentes, au point qu'i
faut sérieusement ralentir (aussi
bien & I'entrée qu'a la sortie!). De
plus, e jeu des nouveaux sas en
a surpris plus d'un: au nombre
des écrasements de nez, plu-
sieurs employés mais aussi un
Directeur. Bicentenaire oblige, la
guillotine n'épargne personne.

bus. Bien entendu, cela n'illustre que certaines
facettes de mon vécu de machiniste (...). »

Entre temps, voila une facette de son talent de machi-
niste-crayonneur.

CIRCUS... I

«Pan sur le bec» nous écrit Bernard Hernandez de
ST/DLT. Dans nos poissons d’avril, nous avions évo-
qué «Trafalgar station», qui «n'existe pas. Trafalgar
Square est desservi par Oxford Circus ou Piccadilly
Circus». 0.K., nous faisons amende honorable sans
essayer de faire passer cette erreur avec le plat a pois-
sons. Fort de cet avantage, notre correspondant
ajoute «et ce n'est pas Wellington qui gagna Trafalgar
mais Nelson, dont la statue est située 4... Trafalgar
square». L&, nous nous défendons; nous écrivions
que, pour sous-titrer la station Cambronne du nom de
Wellington, il faudrait un geste anglais, comme débap-
tiser Trafalgar station. Pas de rapport, pour nous, entre
Wellington et Trafalgar. Par contre il y en avait un entre
Cambronne et Wellington, outre leurs échanges ver-
baux historiques et vigoureux, c'est qu'ils sont marts
tres vieux, beaucoup plus tard. Nelson, ce récidiviste
qui avait déja coulé des bateauy frangais a Aboukir, n'a
au confraire pas survécu a sa victoire de Trafalgar.

DROIT DE REPONSE

«Dans un courrier, un machiniste de a ligne 151 fait
remarquer que vos photos représentant le matériel
RATP sont d'une beauté idyllique. Loin de moi ['idée
de polémiguer mais, tout de méme, en vertu du droit
de répbnse, je me crois autorisé a contester sa des-
cription finale qui se situe a 'opposé de ce que repré-
Sentent sans doute vos photos et comme toujours, les
extrémes sont exagéres. Je conteste les termes abu-
sifs utilisés, & savoir: des bus d’une crasse sans nom,
aux postes de conduite proches de I'insalubrité (...).
Nous sommes dans un secteur trés sensible et je
reconnais bien volontiers que nos bus sont couverts
de graffiti mais, cela étant admis, les voitures passent
chaque soir & la station d'aspiration, y compris au
niveau du poste de conduite. De plus, le poste de
conduite est le poste de travail du machiniste et de lui
seul, et il y aurait beaucoup & dire dans certains cas
Sur son aspect a la rendrée au dépét... Je crois qu'en
toute chose restons modére...

M. Thoulé, chef d'gtablissement, Pavillons.
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LE METIER VIVANT

14 nouveaux «meilleurs ouvriers de
France» en 89. Quelle signification
aujourd'hui?

TICK'EPARGNE

6 mois apres son lancement, le Plan
d'epargne d'entreprise démarre lentement

CHAMPIONNET
DANS SES NOUVEAUX MURS

Apres 7 ans de travaux, le point sur le nou-
veau site de Championnet

12

SACEM S'ALIGNE

Depuis le 29 mai, les trains peuvent se suc-
céder a un intervalle de deux minutes sur le
trongon central de la ligne A du RER. C'est
toute une histoire qu'ELL vous rappelle

LES BOITES SE FONT LA VALISE

Les traditionnelles «boites a finance»
cédent la place a des valises modernes:
une question de commodité et aussi de

sécurite

A L

FORMATION POUR GUIDE

Les machinistes qui assurent les excursions
du Service touristique de la RATP regoivent
une formation speciale: histoire, geogra-
phie. architecture

ACTUELL

Nouv'ELL, Telqu'ELL, Vous et ELL, les trois
rubriques quivous livrent en bref ou en pho-
tographies l'actualite du mois. Ce mois-ci.
des livres et des disques a gagner.

COUVERTURE:

Dumax
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