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LES SUJETS D'ACTUALITE

Au cceur de l'actualité, cing thémes commentés
par des spécialistes : le salon international

de la sécurité Milipol, le déploiement de Siel,

le badge porté par les agents, le nouveau marché
de la propreté et de la netteté,

la nouvelle carte Solidarité Transport.

REPERES i

LES TRANSPORTS, A QUEL PRIX ?
Le compte transport permet de
connaitre les colits directs et indirects
des déplacements en France. Instructif.
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SUR LE VIF

276, LA PETITE LIGNE
QUI MONTE, QUI MONTE

La toute nouvelle ligne de bus a pris
un bon depart Les machinistes
? - s'en félicitent.
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DOSSIER

Les bouquets de services ont permis
aux agents de tisser d’autres relations
avec les voyageurs. Echos sur le terrain.
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ARRET SUR IMAGES

WWW.RATP.FR, BIENVENUE
SUR LA PLANETE RATP

Le nouveau portail internet de
I'entreprise s'ouvre sur un monde
de services pratiques et conviviaux.

DANS LA VILLE

LA RATP ACCUEILLE
LES NOUVEAUX ARRIVANTS

La RATP a participé aux réunions d’accueil
des nouveaux habitants de trois
communes de Seine-Saint-Denis.

Pl que 2 van pouf” [yy
avwel": mm  Avhouy s,

CA S’EST PASSE EN 2001

L'année 2001 aura été marquée par la campagne de recrutement
historique, le développement des nouvelles technologies

de communication, la signature de nombreux accords sociaux,
la modernisation des pdles Industriel et Développement,

les grandes rénovations..., et bien d’autres événements encore
que nous vous proposons de revivre avec nous.
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RESSOURCES

LE POLE INDUSTRIEL
MODERNISE

Présentation simplifiée de ses unités
techniques et opérationnelles.
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PANORAMIQUES

p.30

PASSIONNEMENT )

CEST BEAU, UNE VILLE A L'HUILE
Quand Jacques Simmoneaux peint

ce qu'il voit de l'autre coté de

son pare-brise, la rue devient un décor de
féte, une féte pour les yeux.
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5 GARE DU NORD :
LA METAMORPHOSE

Le réaménagement de la gare du nord s’est achevé aprés
quatre ans de travaux. Le nouvel espace multimodal,
articulé autour d'un puits de lumiére, comprend cinq
niveaux. Il a été concu pour favoriser les échanges

entre les modes de transport et permettre

leur accessibilité aux personnes a mobilité réduite.

L'equipe d'Entre
Les Lignes vous presente
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Y N @ EEN .
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AVANT-APRES
ET SI ON JOUAIT ?

Lunivers du métro a inspiré
les fabricants de jouets
depuis son origine.

Aprés deux décennies
d'éclipse, voici qu’il intéresse de nouveau les éditeurs...

et le Pére Noél.
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ON EN PARLE

ALAIN CAIRE,
directeur du département Environnement et Sécurité.

@ En novembre, la RATP a participé
au salon international Milipol dédié
aux professionnels de la sécurité.
Pourquoi un telle présence?
Qu’avez-vous présenté?

@ Comme chacun le sait, la sécurité des transports
demeure, pour la RATP, une préoccupation majeure,
autant pour ses agents que pour ses voyageurs.
Depuis 1989, I'entreprise déploie d'importants
moyens humains et techniques. Aujourd’hui,
son savoir-faire et sa haute technicité en la matiére
sont reconnus et la positionnent comme I'une
des plus performantes au monde. Une présence
tout a fait légitime parmi les professionnels.

Notre savoir-faire repose, notamment, sur
la formation avec des stages spécifiques dispensés
par le personnel du département. Les compétences
acquises par les agents sur le terrain (organisation
“territorialisée”, afin de réduire les délais
d'intervention) ont été déclinées sur le stand.

Ce maillage humain s'accompagne de la mise en
ceuvre de moyens performants. Ainsi, au coeur de
la technologie, une console Aigle reliée au PC 2000
a également été exposée. Les visiteurs ont pu, en
direct, suivre le traitement d’une alarme déclenchée
sur les réseaux. Pour le réseau de surface,
radiolocalisé grace a un ensemble GPS associé
a un calculateur de déplacement, I'équipement de
vidéosurveillance embarquée avec enregistrement
numérique a été présenté. Enfin, pour le contrdle
d’accés, une carte a microprocesseur sans contact a
été exposée. Outre sa fonction sécuritaire, elle offre
des fonctions multiservices, tel le porte-monnaie
électronique, ainsi qu’une capacilé d'alarme
d’urgence qui va étre prochainement testée par
les agents de MES sur le secteur Nord de la ligne 4.
Plusieurs contacts avec des clients francais
et étrangers ont été établis, afin de vendre notre
savoir-faire en matiére de formation et d'ingénierie. »
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@® Aprés la ligne 170,
fin octobre,
I’installation de
bornes Siel — systéme
d’information

en ligne permettant
aux voyageurs de
connaitre en temps
réel le temps
d’attente avant
I’arrivée des deux
prochains bus - s’est
étendue a six autres
lignes (26, 92, 115,
164, 165 et 173). Quel
est le programme
des prochains mois ?

@ Depuis le

3 décembre, les agents
portent un badge
dans les batiments de
I’entreprise. Pourquoi
cette mesure et quels
sont les agents
concernés?

p. & ELL n® 114 décemnbre 2001

MICHEL NIVOL,

chef de projet Siel,

au département Bus.

@ Uéquipement du systéeme
d'information aux voyageurs
sur le 170 marque le début du
déploiement des bornes dites
de série. D'ici a mai 2002,
mille bornes supplémentaires
devraient étre installées sur
dix-neuf lignes (onze en
banlieue, huit 3 Paris). Avec
les deux cents bornes mises
en place précédemment sur
les lignes PC2, PC3, 91 et g5,
devrait ainsi s'achever la
premiére tranche de
déploiement, prévoyant
I'équipement de mille deux
cents points d'arrét, Abribus
et potelets.

Une autre caractéristique de

I'arrivée de Siel sur le 170 est le

lancement d'une campagne
de communication en

direction des voyageurs, mais
aussi des élus et des riverains
des communes traversées par
la ligne. Cette campagne est
désormais rééditée a chaque

HENRI SCHWEBEL,
directeur général adjoint,
pole Voyageurs.

@ Cette décision a été
prise pour des raisons

de sécurité dans le cadre
du plan Vigipirate.

Elle s'applique aux agents
se déplacant ou travalllant
dans les batiments
techniques et
administratifs, les postes
de commandement,

les attachements, les

nouvel équipement de ligne.
Il faut savoir que le
déploiement de l'information
aux voyageurs ne peut étre
réalisé qu'a partir du
moment ol les autobus sont
radiolocalisés, grace au suivi
des bus par satellites GPS.
C'est maintenant le cas pour
les quatre mille bus du parc.
Il faut également que la ligne
concernée soit équipée de
I'outil de régulation Siel.
Alafin 2001, cinquante-deux
lignes du réseau (soit une sur
six) sont désormais régulées

a l'aide de ce systéme.

Pour I'instant, 'information
aux voyageurs, totalement
financée par la Région et

le Stif, n'est déployée que sur
les lignes du futur réseau
Maobilien. En septembre 2002,
débutera une deuxiéme
tranche d’équipement pour
mille deux cents points
d'arrét. A I'issue de

cette étape, courant 2003,
cinquante lignes de bus

et deux lignes de tramways
disposeront de I'information
aux voyageurs Siel-Bus. »

Ple que 2 wn pout” [y
avouel’ mon avmoul s,

centres médicaux...

La RATP s'aligne ainsi sur
la plupart des entreprises,
en particulier les
entreprises de services.
Quoi de plus normal,

en effet, que de pouvoir
reconnaitre comme agents
ou invités les personnes
présentes dans I'un

de nos établissements ?
Pour I'avenir, il serait
souhaitable d’étendre le
port du badge aux agents

des recettes et des agences
commerciales. S'identifier
devant |e voyageur est

un signe de respect et de
considération, et s'inscrit
bien dans la logique

du Service Attentionné.
Jespére, en retour,

yue les voyageurs y seront
sensibles en manifestant
toujours plus de
considération auprés

des agents de la RATP.»



® Le28 septembre,
le conseil
d’administration a
approuvé le marché
de propreté et de
netteté des réseaux.
Quielles en sont

les nouvelles
orientations?

MADELEINE CHERET,

pole Voyageurs, chef de
projet du nouveau marché.
@ Notre priorité est que
nos clients trouvent, chaque
matin, dés la prise de service,
des installations propres et qui
le restent tout au long de

la journée, jusquala fin

du service voyageurs. Ceest ce
que prévoit le cahier des
charges du nouveau marché
passé avec Comatec (lignes 3,
5,B),0net (2,4,6,7,9,12),
Challancin (13,A), TEP (1,8,10,11).
La ligne 14, en cours de contrat,
n'est pas concernée. Dans ce
dessein, 'essentiel de la
prestation sera réalisé en
dehors de la présence des
voyageurs, pendant les heures
d'interruption du service—
voire a partir de 20 heures
dans les stations et gares

a faible trafic.

Cependant, pour assurer
la“netteté au fil de leau”-
notion nouvelle gui concerne
la propreté telle quielle est
percue par les voyageurs —,
nous avons prévu tout au long
de lajournée ramassage des
dechets, vidage des poubelles
et cendriers, enlévement des
graffitis... et le traitement de

toutes les situations

inacceptables pour la clientéle.

Comme pour les trains
aujourd'hui, un grand
nettoyage des stations et
gares sera réalisé
périodiquement. Une fois par
mois, dans les espaces
importants et une fois toutes
les sept semaines dans les
lieux moins fréquentés, ce
grand nettoyage inclut des
opérations de fond tels
lessivage des murs jusqua
4métres de hauteur,
décapage et mise en cire
parfumée des sols...

Les locaux du personnel
seront nettoyés dans la
journée, avec plusieurs
passages pour les
attachements importants.
Elimination des rongeurs,
désinsectisation des locaux,
nettoyage des plates-formes
des voies en interstations

et intergares sont intégrés
au marché qui prend

effet le 1 janvier 2002,

pour une durée de dnqans,
avec reconduction possible
deunan.»
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LAURENT RICHARD
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@ Le ministre

des Transports,
Jean-Claude Gayssot,
a annoncé le
lancement d’'une
nouvelle carte

a tarif préférentiel,

la carte Solidarité
Transport.

De quoi s’agit-il ?

MICHEL BECK,
responsable de I'unité
Ressources et Résultats
commerciaux.

@ Uartide123de la loi SRU
(solidarité renouvellement
urbain), votée voila tout juste
un an, oblige les autorités
organisatrices a favoriser
I'accés des transports publics
aux personnes a revenus
modestes. Ceest pourquioi

le Stif a décidé la création
d'une carte Solidarité
Transport,donnant droit a
Iachat et a l'usage de billets
a demi-tarif aux bénéficiaires

ON EN PARLE

de la couverture maladie
universelle complémentaire
(CMUQ). Il ne s'agit donc pas
d'un nouveau titre. Cette carte
nominative, gratuite,
comportera une photo et

un numéro de référence.

Elle aura la taille d'une carte
de crédit. Sa durée de validité
sera la méme que celle du
droit a la CMUC, augmentée
d'un mois pour faciliter

le recouvrement avec la carte
suivante. La distribution des
cartes devrait se faire avant la
fin du premier trimestre 2002.
Elle a &té confiée a la RATR,

qui a nommé un chef de
projet, Janlou Fichet (CML),
assisté d'un prestataire
externe. Elle se fera par
courrier, aprés demande d’un
formulaire auprés d'un
plateau téléphonique. Cette
carte compléte l'ensemble des
tarifications sociales en place :
carte famille nombreuse,
cartes Emeraude et
Améthyste pour les personnes
agées, tarifs pour les boursiers
scolaires, carte Transition et
chéque Mobilité. Ainsi
comble-t-elle certains trous
dans le mécanisme d'aide aux
personnes en difficulté. Par
exemple, a la différence du
chéque Mobilité, la notion de
recherche d'emploi n'apparait
pas dans la carte Solidarité
Transport,qui ne prend en
compte que le niveau
mensuel de revenu du foyer.
En lle-de-France, la carte
pourrait concerner environ
cing cent mille personnes.

Les résidents de province qui
en seront bénéficiaires
pourront également circuler
en lle-de-France avec des titres
a demi-tarif. Le financement
de la carte coliterait environ
30 millions d'euros par an,
alacharge du Stif.»
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Transports : la France fait ses comptes

Commandé par le ministre des Transports, Jean-Claude Gayssot, le
compte national du transport dresse un bilan complet des coiits
directs et indirects des différents modes de déplacement.

Un comité technique, réunissant quinze organismes publics et privés et EN FI NAN ( E M E Nlll
A Aci i EEm

représentant les décideurs et les professionnels du transport de voyageurs,

a été chargé de 'élaboration du compte du transport. Parmi ses membres Les dépenses directes de

figuraient : Air France, ADP, la RATP, la SNCF, le STIF, 'UTP, I'Agence fonctionnement et d’'investissement
de l'environnement et de la maitrise de I'énergie (Ademe), la Direction des différents modes de transport
des transports terrestres, des routes, de |'aviation civile... ont dépassé 152 milliards d'euros
Huit ans séparent le premier compte du transport établi sur 'année 1990 (1 ooo milliards de francs)

de la présente étude, publiée cette année, qui porte sur I'année 1998. toutes taxes comprises.

Elle montre que les déplacements de personnes colitent notamment...

consacrées aux transports
o individuels (voitures,
Fonctionnement pour les transports 88 % Investissement deux-roues motorisés, taxis), 16 % aux

" collectfs par la sphére privée transports collectifs (bus, métro, trains...)
2% (bus, métro, train...) (ménages, entreprises) ) - .
_p%qr_ges tlransports et 12 % a la voirie et au stationnement.
Inciviauels =

Répartition des dépenses directes pour les différents types de transport 72 /0

12 0 / financées par la sphére
0 publique (Etat, collectivités
locales) et 88 % financées par la sphére
privée (ménages, entreprises...).

2% —‘
pour la voirie par la sphére publique
et le stationnement (Etat, collectivités locales)

—— EN NUISANcES LE::ﬁt des nuisances

42'.3 - « enmilliards d'euros
» enmilliards de francs

Les accidents, la pollution de I'air, de I'eau et des sols,
I'effet de serre, la consommation d'espace et le bruit,
engendrés par les transports de voyageurs ont cotté
plus de 16 milliards d'euros (110 milliards de francs) a

la collectivité.

... ET EN TEMPS

m Chaque Francais consacre en moyenne cinquante
minutes par jour a ses déplacements motorisés. P A e ;

b Accidents Palluhon Effet
m Sur la base d'une valeur du temps modérée de delarcute  del'ar de serre
7,60 euros par heure (50 francs), le budget tempsde  Ce rapport sera d'une grande utilité pour les collectivités locales qui vont
transport des Francais séléve a prés de13o milliards ~ s'engager dans I'élaboration d’un «compte de déplacements locaux»,
d'euros (850 milliards de francs) paran. désormais obligatoire pour les agglomérations de 100 000 habitants, en
m Les trois quarts de ce budget temps correspondent  complément du plan de déplacements urbains.
ades déplacements en transports individuels.

Rapport complet et analyses peuvent étre consultés sur le site
www.certu.fr/transport/cntv.htm NADINE GUERIN

p. & ELL n® 116 décembre 2001



o
<<
=
)

e petit dernier du centre de

Charlebourg, le 276, se porte

bien. Mise en service au mois de
septembre, cette ligne rapide relie la
Défense a Gabriel-Péri-Asnicres-
Gennevilliers et dessert de nombreu-
Ses entreprises ou Services: Airbone,
Honeywell, Thomson... Llle est
'objet de toutes les attentions de la
part des machinistes qui 'ont choisie
et s'appliquent a la faire vivre. « Jai
1€ attire au départ par son itindraire, et
aussi par le fuit gu'il sagissait dine
création, d'une ligne que je ir'avals
Jamais  faite.» Pour Jean-Jacques
Tholoze, qui comptabilise vingt-six
ans de conduite sur dix-huit lienes du
centre, la nouveauté a toujours écé
source de motivation. « Le véritable
changentent, je le rencontre dans les vap-

ports avee wine dientele adulte, composée
essenriellenent de salarids, dey geas gni,
comrire nous, connaissent e moide du
travail et ses contraintes hordires. »
Tandis que la ligne vient d'ouvrir, des
rapports de sympathic sont méme
déja installés avee quelques habitués,
chauffeur routier de chez
Calberson avec lequel serrement de
mains et tutoiement sont d'usage.
wlvee wne fréquence de quarante imini-
tes, il faur vraiment étre i Pheure »,
commente Guy Gransagne. Machi-
niste depuis vingt-quatre ans, Guy a

tel ce

quitté sa ligne parisicnne pour deve-
nir ambassadeur du 276. « 7'as, ici, une
activitd de conseil. Pour venscigner lu
clientéle, je dispose d'un dépliant et d’un
doctnent tres pratigue, au format carte
baicaire pour les horatres, des supports

276, 1a petite ligne

congis puit des collegues michinistes, »
Tous les jours, durant leur service,
Jean-Jaeques et Guy notent scrupu-
leusement le nombre de voyageurs
qui montent et descendent a chaque
arrét afin de connaitre "évolution
de la ligne. Tls savent que la progres-
sion est lente constante.
Actuellement, a deux cents voyages
par jour, l'objectif fixé est de pres de
cing cents. Jean-Jacques, qui pour-
tant a la bougeotte, espere bien que
le 276, aprés avoir constitué une pre-
miére, soit sa derniére ligne.

nais

NaDINE GUERIN
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SUR LE VIF

~Des lieux _
a dimension humaine

Les bouquets de services installés depuis plus de un an proposent aux
voyageurs de multiples services. Les agents présents sur place évoquent
leur métier qui s’inscrit dans la démarche du Service Attentionné.

D’année 2001 aura notamment été
marqué par l'installation des bou-
quets de services sur le réseau. Ils
sont aujourd’hui au nombre de six,
dont trois (Miromesnil, Grands-
Boulevards et Place-d’Ttalie) avec la
présence d’un agent de 'entreprise.
Bercy sera le dernier de ces prototy-
pes a étre installé, et les voyageurs
pourront également compter sur
la disponibilité d’un agent sur le
bouquet. « Les bouguets de services ont
permis de tisser d’autres velations avec
les voyageurs, nous sommes plus disporni-
bles pour les renseigner que lorsque nous
sommies @ la vecette », explique Bruno
Bouviale, agent de station sur le
bouquet de services de Miromesnil
(ligne 9). « De plus, les gens prennent le
temps, le bougquet constituant une vérita-
ble pause dans lewr temps de parcours,
que ce soit pour poster wune lettre, retiver
de Uargent ou acheter leur journals»,
renchérit Pascal Leroux, également
agent sur le bouquet de Miromesnil.

Le service le plus apprécié
reste sans conteste les bornes
d'acces a Internet

En cffet, les bouquets de services
cassent véritablement le rythme du
voyage, aussi bien par les services
proposés que par la présence des
agents leur permettant de demander
des renseignements sur leur parcours

p. 8 ELL n® 116 décembre 2001



!absence de vitres entre
I'agent et les voyageurs

«underground » et sur le quartier en
général. « [/ est vrai que nous somimes
parfois des guides touristiques, les touristes
nouts intervogeant suy un liew, une adyesse
pour se restaurer...», ~commente
Bruno. «Le fait
de me pas avoir de
vitres entre les
voyageurs et nots
engendre  égale-
ment une velation
Plies bumaine», souligne Pascal. On
constate que ce facteur est un point
positif pour la clientele (cf. encadre).
L’oceasion pour les agents présents
sur place de poursuivre la démarche
de Service Attentionné. Le service le
plus apprécié reste sans conteste les
bornes d’acces i Internet et 'Espace
web qui offre une initiation au Net.

favorise une relation
plus chaleureuse
et plus humaine.

Le bouquet de service constitue
une veéritable pause
dans le temps de parcours
des voyageurs

RATF

P |
Espace Web @
Contact ‘:ﬂ

B 'L renétre
=
6 Le visio

0 ! L'info transport
-
@ Le métronaute

=y
@ (e téiéphone

« Les voyageurs nous encouragent i pour-
suivre ce développemient, pour lespace web,
parce qu’il y a une demande inportante
des inscriptions, qui se font toutes les
semmaines », précise Bruno.

Chaque bouquet
dispose  d’une
palette de servi-
ces adaptés selon
son implanta-
tion, sa fréquen-
tation, son quartier, ce qui en fait un
lieu a taille humaine. Tl permet par
conséquent aux agents de I’entre-
prise de se positionner en acteurs
de la ville. « Le bouguet nous a fait
voir les voyageurs autrement, et je
pense que la réciprogue est vrai»,
conclut Pascal.

YAN RODRIGUEZ

le Bouquet —6)

SUR LE VIF

Quand les agents travaillent
dans les bouquets de service,
ils ont une disponibilité plus
grande que dans les recettes
pour renseigner les voyageurs.

Une étude a été menée
par l'unité Marketing
du département Commercial
sur la perception
des voyageurs a I'égard
| des bouquets. Les principaux
| enseignements de _
ce sondage mettent !
en évidence le vif intérét |
des clients a I'égard de cette |
innovation et la « bonne ]
image » qui en découle
LA pour la RATP et les bouquets ||
eux-mémes (dynamiques,
modernes, humains,
. facilité d'utilisation...).
Le service le plus utilisé
demeure l'accés a I'Internet
| gratuit (bornes et espaces |
web). Ainsi, le temps passé -
au sein d'un bouquet
est fortement dépendant
de l'utilisation du Net
(30 minutes si le client surfe
sur le Web, sinon le temps
se réduit 8 6 minutes).
Enfin, la présence
de I'agent est plébiscitée.
Elle joue un rdle majeur E
. dans 'humanisation
" du lieu. Les demandes
des voyageurs restent
. encore majoritairement
attachées au transport. |
Le bilan auprés des voyageurs
est positif, les attentes
exprimées sont la mise
en place d'une ambiance !
| lumineuse et musicale I%
| et plus d’intimité |
| pour téléphoner \
ou surfer sur la Toile. ”E

ELL n® 116 décembre 2001 p. 9




A LA LOUPE

UNE MEGA-GARE

Pour cette premiére gare européenne, cing cent mille voyageurs
quotidiens, troisiéme gare du monde aprés celles de Chicago

et Tokyo, une restructuration en profondeur s'imposait. Car,
au-dela de son aspect esthétique, ce réaménagement doit
faciliter les échanges entre les modes de transport, améliorer
I'information et permettre l'accessibilité des réseaux aux
personnes a mobilité réduite. Le chantier d'un colt de

39,26 millions d’'euros (257, 5 millions de francs) a été financé

par le conseil régional, la SNCF, la RATP et le Stif. Les travaux
conduits par la RATP s’élévent pour leur part a 10,21 millions
d’euros (67 millions de francs).

Le nouvel espace multimodal, articulé autour d’un puits

de lumiére, comprend cing niveaux. Pour chacun d'eux,

les accés s'effectuent a travers des cheminements

simplifiés, des couloirs redimensionnés et élargis. Les
traitements architecturaux communs (parois, sols,éclairage...)

batiment existant
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A LA LOUPE

effacent les différenciations entre zones SNCF et RATP. accueillant un abri pour une quarantaine de vélos. Cette
Les parcours des voyageurs sont animés par la présence verriere monumentale, réalisation de l'architecte Jean-Marie
de nombreuses boutiques. Duthilleul, s'inscrit dans le prolongement des batiments

de la gare grandes lignes, réalisés en 1865 par I'architecte
NIVEAY 7 : La gare routiére, point de départ de cinq lignes francais Hittorff. La lumiére naturelle omniprésente apporte
d’autobus, est en liaison avec les niveaux inférieurs au moyen un sentiment de sécurité et offre des repéres visuels
d’ascenseurs, d’escaliers fixes et mécaniques. Léclairage a été immeédiats. Escaliers mécaniques, ascenseurs panoramiques
renforcé et |a vidéosurveillance mise en place. Coté services, et passerelles assurent les liaisons verticales et horizontales
les voyageurs disposent d'un point de vente plus visible et entre les différents niveaux.

d'un distributeur automatique de billets. Linformation aux
voyageurs sur les différents modes (RER, bus, trains banlieue)

est diffusée en continu sur des écrans. batiment existant

HIVEAL © : 1l correspond au niveau des quais de |a gare de
surface banlieue. Le parking démoli a fait place a une double
halle de verre et de métal, elle-méme précédée d'un parvis

halle existante reconstruite Siove e S

\
\

@’i”a des Lngnes ?
u tr nsversal >

s | e rer e Sfopeslie /e o SR

| Les accés vers les grandes lignes, 2, 4 et 5 du métro et les voies de banlieue. Un
Ies RER B, D et E, et les lignes 2, 4 et 5 du métro se second débouché sur le quai ligne 4, direction
trouvent hors contréle automatique. La ligne 4 Porte-de-Clignancourt, est créé. Le passage sous la
dispose d'une nouvelle salle d’accueil, d'un point ligne 4 s'effectue par des escaliers mécaniques.

Infocentre et d'un nouveau bureau de vente plus
visible. Des escaliers mécaniques meénent a la lignes. 1111 © @ Niveau des quais des lignes RER et
des quais de la ligne 5.

: © * Il correspond a la zone d'échanges
sous controle automatique entre le RER, les lignes NADINE GUERIN
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DOSSIER

UN MARCHE POUR EVOBUS b

Le 26 janvier, e conseil d'administration
ap prouve |'achat de soixante-dix bus a la
societé Evobus, filiale de Daimler-Chrysler-
Mercedes. Pour la premiere fois, aprés une
lergue période de monopole avec Renault
Ve hicules industriels (devenu Irisbus)

et dans un souci de saine concurrence,

le dernier marché d’'autobus standard

est partagé entre deux fournisseurs.
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‘Mises en serv|
‘en 2004 pour latelier
.de maintenance et 2006,

pourla nouvelie station.

JANVIER-AVRIL

La RATP se développe

Les sept agences territoriales
créées en lle-de-France devraient
renforcer la réactivité de la RATP.

e ler janvier 2001, I'entreprise crée sept

agences de développement territoriales a

Paris et dans les départements de la petite
(92, 93 et 94) et de la grande couronne (78, 91 et
95-77). Cette organisation, rattachée au péle
Développement et Politique de la ville, marque
une nouvelle étape de la décentralisation de 'en-
treprise. Elle renforce la réactivité de la RATP
auprés des élus et des acteurs économiques locaux
et également invente des solutions pour les
transports bien adaptées aux réalités locales. La
composition des agences varie de deux a dix-huit
personnes selon les départements. Elles se réunis-
sent en conseils d’orientations bimestriels avec les
unités opérationnelles du territoire. Une équipe
centrale les fédeére, a Lyon Bercy.
Aprés un an de mise en route, les agences sont
ancrées territorialement. Cette offre de rappro
chement est trés bien accueillie par les élus et les
partenaires économiques et associatifs.
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“Les gens me suivent
toute [a journée, ¢a doit

dtre ca la célébrité”

P L T

2001-2003, A
un recrutement historigue

Six mille héros « comme vous et
moi » seront recrutés d’ici a 2003.
Une campagne qui s’appuie sur
un solide réseau de partenaires.

ménagement et réduction du temps de tra-

vail, vieillissement de la pyramide des dges,

développement des transports publics: la
conjugaison de ces trois facteurs engage la RATP
dans un recrutement historique. Ainsi, six mille
embauches sont-elles annoncées pour les trois ans
a venir, dont prés de deux mille huit cents opéra-
teurs — pour moitié des machinistes — en 2001.
Pour mener a bien cette mission, l'entreprise s’ap-
puie sur une campagne publicitaire, « La RATP
recrute des héros comme vous et moi», qui met
en avant la diversité des métiers
proposés. Ces héros du quotidien, ce
sont des agents, issus des secteurs
d’activité ou I'on recrute, qui pré-
tent leur image aux affiches de la
campagne. En parallele, 'instaura-
tion d’un réseau de partenaires —
ANPE, missions locales ou grou-
pement d’intérét public pour
I'emploi —, cherche 3 mieux
préparer les jeunes des ban-
lieues aux diffé-
rentes étapes de
la sélection.

UN TICKET JEUNE
'POUR CEMPLOIL

Un nouveau titre de
transport, Transition,
est [ance pour les
Jeunes en difficufte
de 16 & 25 ans inscrits |
dans le dispositif
Trace (trajet d'accés
a l'emploi). il est en
vente uniquement
dans les missions
locales pour I'emploi-

VAL-D'EUROPE ENTRE EN GARE A
Val-d'Eutope, trente-cinquiéme gare du RER A, est mise en service dans la ville
nouvelle de Marne-la-Vallée (Seine-et-Marne). Multimodale,
elle accueille quotidiennement plus de deux mille sept cents voyageurs.

A UN 13° ESI DANS LE 13°

I'Espace solidarité insertion IArche d'avenirs a ouvert le 24 avril.

Situé au 107109, rue Régnault, dans le 13" arrondissement de Paris, I'ES| s'adresse
aux personnes dans |'incapacité d'accéder aux dispositifs d'insertion sociale et
professionnelle existants. Cet ES| est geré par {'association La Mie de pain.
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Le RATP a votre e-service

Sites internet, télébillettique, passe
sans contact... : la RATP a ouvert le
millénaire sous le signe des NTIC.

vec le nouveau site portail ratp.fr, mis en
service en octobre, I'entreprise diversifie et
renforce son offre en ligne. Les sites de la
RATP déploient un ensemble d’e-services: amé-
lioration de Paccessibilité et de la qualité de I'in-
formation sur les déplacements et I'actualité du
réseau; renforcement des services personnalisés
pour chacun des différents publics (franciliens,
voyagistes, jeunes...). Dans le méme temps, I'ins-
tallation de la télébillettique est largement enga-
gée avec I'expérimentation par les quarante mille
. agents de l'entreprise du nouveau passe sans
A LUITP FAIT UN TUBE contact, la carte NAVIGO. Son utilisation est
I__e 54° congreés de I‘U_ninn fnter_natiunale des transports publics se déroule értendue depuis octobre aux possesseurs de 1a Carte
a Londres sous la présidence de Jean-Paul Bailly. L'exposition met Trivderal s " v Bisiliee 5
en avant les bus et les tramways. Un nouveau président est désigné : ntegrale, puis sera progressfn-’e‘ment genera :see a
Wolfgang Meyer, directeur de |a Compagnie de transport de Cologne. | I’ensemble des voyageurs d’ici a 2003, Clé d’acces
' au réseau, la télébillettique sera, pour la RATP, le
LE SERVICE ATTENTIONNE b S = moyen privilégié pour connaitre les besoins et les
O GEVERT N ¥4 : attentes de ses clients. Enfin, avec le projet «1 000
Le 29 mai, la premiére = ¥ : \ . . -

e bornes internet sur le réseau franciliens, la RATP
Attentionné réunit ! — 7 | va plus loin pour permettre de faire véritablement
. . ~ s S

cesrepresamANte patalies . I 2 ‘ / descendre les NTIC dans [a rue afin d’offrir 4 tous
les unités opérationnelles. | A | ; bsai des 2002
i et partout ses e-services urbains dés 2002.
venus présenter leur pratigue
de relation de service et |a
force de leurs témoignages

confortent la démarche
menée depuis plus de un an.
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| LA DEFENSE : EMBARQUEMENT IMMEDIAT |
¥ (2 nauvelle gare routiére du pole multimodal
de [a Défense ouyre ses portes le 28 juin. Elle doit
accueillir cinguante mille voyageurs par jour.
Laire de départ, avec ses quinze lignes d’autobus,
qui possedent chacune leur porte

dembarquement, ressemble 3 un terminal d'aéroport.

< CLAP DE FIN SUR LE
CENTENAIRE DU METRO
La station Bonne-
Nouvelle, consacree au
cinéma, est Inauguree
le 29 juin par de
nombreuses stars.

gema

La RATP a déja passé commande de
trois modéles riches en innovations.

icrobus, Citadis, MF2000 : les matériels

de demain, qu’ils soient en modes ferré,

tramway ou bus, se préparent aujourd’hui.
La commande de cent soixante et un trains de
MF2000 est passée le 12 juillet 2001 avec quatre
constructeurs. Ce matériel reprend le meilleur des
solutions déja éprouvées par la RATP du point de
vue de la technique et innove en matiére de confort
pour les voyageurs. Le premier train de série
MF2000 circulera sur la ligne 2 en 2005.
Pour le tramway, 'entreprise a commandé soixan-
te véhicules de la gamme Citadis d’Alstom en octo-
bre 2000. Ces tramways 2 plancher bas intégral, de
32 metres de long, seront livrés entre 2002 et 2006
pour renforcer I'offre sur T2 (Val-de-Seine).
La derniére innovation, Microbus, est un matériel
écologique connu actuellement sous forme de
maquette 2 I’échelle 1. Accessible aux personnes a
mobilité réduite, il est coneu pour répondre a des
transports 4 la demande. Le projet est issu d'une
recherche engagée par un partenariat entre la
RATP, Gruau et NT Systemes. Une premiere pré-
série de cent véhicules devrait étre testée en 2003-
2004 sur une vingtaine de sites en France.
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< DES/COULOIRS ET DES BANQUETTES

Finaoiit, les premiers couloirs de bus avec des
banquettes de séparation «fleurissent» rue de Rivali.
Linitiative de lamairie de Paris suscite de vives reactions
relayees dans la presse. Les Franciliens, interrogés par
sondage, approuvent, guant a'eux, l'ouverture de ces
nouveaux couloirs de bus'dans [a capitale. e programme
prévoit l'aménagement de 41 kilomeétres.
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SEPTEMBRE-DECEMBRE

Les poles Industriel et
Développement et Politique
de la Ville ont connu des
réorganisations importantes.

onduite en concertation avec les partenaires

sociauy, la modernisation du pole Industricl

a créé trois nouveaux départements, ES'I]
M2E et PIL. L'objectif est de favoriser le dévelop-
pement des activités d'ingénierie et de maintenan-
ce, méters au ceeur des compétences de
I'entreprise. Une charte de suivi de la mise en place
de la modernisation a été signée avec 'ensemble
des organisations syndicales.
Pour concilier le développement de 'entreprise en
Tle-de-France, en France et a I'étranger, le pole
Développement est structuré. 1l est organisé
autour de quatre directions opérationnelles @ Ville
et action territoriale, Grands Projets de dévelop-
pement, France et International, soutenues par la
direction de la Stratégie, la prospective et "Agence
de développement opérationnel. L'entreprise
répond désormais a des appels d'offres : en France,
pour I'exploitation de réseaux de province tels
Clermont-Ferrand, Mulhouse, Lille. A I'éwranger,
sous forme de prise de participation financiére
dans des sociétés de transport, telles que celles de
Trieste et Vérone, ce qui lul permet de se posi-
tionner en partenaire pour l'exploitation future de
réseaus.




L'année sociale
de tous les accords

L’'année 2001 aura été
particulierement prolifique
en matiére d’accords sociaux.
Récapitulatif.

n 2001, le processus de modernisation négo-

ciée se poursuit dans le cadre du projet d’en-

treprise avec, comme fil conducteur,
I’amélioration de la qualité et de la continuité de
service pour la satisfaction des voyageurs, la per-
formance de I'entreprise et le bénéfice attendu
pour les agents.
[’année qui vient de s’écouler a donc été particu-
liérement riche en accords, avec les négociations
décentralisées sur PARTT, l'accord d’intéresse-
ment, I'instauration progressive d’un treizieéme
mois, la rénovation des parcours de promotion
interne des opérateuts vets encadiement et 'ou-
verture des négociations sur le nouveau contrat
social. Sans oublier le renouvellement du droit
syndical, qui conforte les démarches de prévention
des conflits ainsi que la décentralisation de la négo-
ciation sociale.

A FORUM SURETE DE FONCTIONNEMENT

Prendre conscience de I'influence que chacun peut avoir dans ses actions ou décisions
quotidiennes pour mieux maitriser les risques et garantir |a securite : c'est le message
diffusé lors du quatriéme Forum sur [a siireté de fonctionnement, le 14 novembre.

V:

A GUIMARD SEDUIT CHICAGO

La station Van Buren Street a Chicago 5 habille en Guimard. Pourla premiere
fois installé aux Etats-Unis, cet édicule est I'occasion pour [a RATP de nouer
des liens d'amitié avec « |a ville des vents » et ses réseaux de transport.

UARRIVEE DE 'EURO >

La RATP recrute et forme mille deux cents « accompagnateurs
euro ». Fonctionnels, retraites, etudiants, ont

pour mission de faciliter les transactions en aidant les
voyageurs a calculer le montant de leur titre de transport
et leur rendu de monnaie éventuel. On les trouve sur pres
de deux cents sites (métro, RER, bus), du 2 au18 janvier.
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ARRET SUR IMAGES

bienvenue sur la planete RATP

Depuis le 26 octobre, la RATP dispose d’un nouveau site portail offrant

aux voyageurs internautes des services individualisés pratiques,
simples et conviviaux. Panorama des principaux sites a découvrir.

warse (Tez s RATP 12 | Les Services ciis %] @ contacteznous
WWW'RATP‘FR Un bost de chemin ensemble. =
Ce portail est le point d'entrée ACTUALITES Enghikvarvien
pour découvrir 'ensemble des services ey L
o . Situé face & | RER de Neullly-Pl lal A, Tt ¥él
g ) FaorDlipe 86 Mombratis AErviCes olic Eautes |68 EFEANE SOURDILINT
et I'actualité de la RATP. Il invite
. N . . . cambiner véle et transports en commun. En saveir plus
les internautes a naviguer a la découverte T, - DU
de quatre sites, a 'ensemble
3 W I &
des services clés (itinéraires, trafic...). o ‘ﬂ;s? « z‘,‘\se
@ @ X
@ ‘.5‘-“0 -.‘-d“‘\ ,L‘e'“
o wo? o
=Cr O O
p ITINERAIRES CITE FUTEE LEGM MTP . ENTREPRISES
Préparez vos mnéraires Pour bien vivre £t z‘:-lrgnfrim;;t?; Is A En(:pﬂs?? et m::.n.re &n
Hla-de-France, 1eus s& deplacsr en © arganisation, s e-da-France : des
CITEFUTEE.COM hiaCe=tianien ;‘;:;a ;,inég il ;f‘l:eu;fs rretiers, qralutians t_ransp:';n
Tt iRt adaptéss 4 vos besains
donne aux Franciliens toutes les T neiftor VAtak du trafic [l IMAGINE R R ’
¥ 7y s métro, bus, RER.. 5 Des infos et bon TOUR OPERATEURS
informations sur le fonctionnement des plans &-clusts avoca | ET NS PRODUTS ,g i ol A
TICKETIC COMMunaUté Imaging LA FONDATION RATP O poyr faciliter @ vos clients
. . . . Cemmandez votre R h sefour en
réseaux (information sur le trafic, recherche coupn s Care . iR ur sl
d’itinéraires, cartographie...), titres de EMBOUTEILLAGES Pour préparer votre
Situations inhabituelies 2
Situ, " it séjour & Paris 2t en
. P . I iturs da-Fr Li teli
transport, plans... Ce site délivre également EEEE:?F;;C{ e Tle-de-France. L ituliars
de l'information sur Paris et la région : Vove caurmer on Prohonto A
sorties. bons plans. etc ERmi e L et Rende:-vous sur la I'mdifferenc Le site EMIF est en test
» ligne A,
' RianE, LORATE et e mistire y P
H H des Finar s dien, debattons et fous voulez partic i test
De nombreux autres services viendront e E ek sneanme e Mg vollarparicmman et
) i 21 des voyzgeurs et les repares relatifs 4 en fls=de-Frante ou étre
prochalnement enrichir ce site. aider 3 se famiiariger |'utlisation des aspases et informé de 53 mise =n hgne 7
avec ia nouvelle mennaie des trangparts publics. En Cliquez ici !
En savoir plus sawvoir plus

v3 al

- T Z) (CemmeaE = :'_ O
\Cp c‘.!‘%fu‘e & *e,e""‘ R o \7 ratp. fr

o™ 3
RATFSURLENET & & ".é’ B bact g chemis easambin

Un bout de chemin O—O—H_ [CRE
Plus vite, plus loin

Un art de vivre en
wille:

Site des Franciliens,
CitéFuthe ==t 15 cic d'urs
citadine qui beuge mabin
Teanzpornts an commun.
Déplacaments, Loisirs,

es espaces de
wie

Des hommes et
des femmes au

Culture, Découverte auatidien
Sougez vos Des matériels ct
des réssous sirs
Commander Missions,
wotre carte ambitions
orange en ligne S iEn
chemin

Srizt?tmer Ii Se déptacer |‘£|mm ~ Communiquer

Les transports et
I ville de demain

MEmoire ot
histoires .

Carte d'identité

Vivre - déplacer

tle de France

A votre écoute

L | Blan du sita | Infos tagales | FAQ | Sradits | Webmestrs | RATPFR est aussi le site institutionnel de I'entreprise. Il informe

N e T sigur vous sbonnar & |3 letira de Is RATP sur les différentes facettes du groupe RATP, ses métiersu sa Stratégien
son histoire. Il propose également de découvrir le travail souvent méconnu

des agents. Enfin, il est le point d'entrée pour les recrutements sur le Web.
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Entreprises et Mobilité
_E';"‘;._!_.F_ ¢ en lle-de-France
o . solutions transport .
’) | =g 5 M 8 - les entreprises
t\{ b1 CTo ol o Wicux connstze EMIF o L legisiation des ransports |_e Flash sur i'actuailié tranaport
[ n Optimiser _i]
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i A B i entreprise -
ez Disposer -
a y Ll d'une information transport | Lo prands
 fis st WL | personnalisée déplscement
: | (st ) i P TR o
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nmintest (3 | ¥ Découvrez Fachal et Ia gestion de vos
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. Contactez un canselier @ S— S g 2 : ?
du transport public. S E‘;:]'u.m —— @J S—
I'sZnIIJETEFrIRE?SI-«{su 2% | Plan dusite | Ménbons dgales

——————— oo e ~_ IMAGINE-R.COM
. En partenariat avec les transporteurs
d'lle-de-France, le site Imagine “R” propose
aux abonnés du titre de nombreuses
informations et services complémentaires
aux titres jeunes (bons plans, sorties, avant-
premieres, réductions dans les magasins...).

Yous oTfre des

Imagine minutes

it e son du Tonie
e

Dot P 130 fancs

Stabterst s 2
#npassat joas o dea g o man csmpisd i

RATP.FR/PARISVISITE/FR/ Paris visite & ~ 4
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permet aux touristes, mais aussi a ceux qui viennent i i o 0 0 0
pour affaires a Paris, de préparer leur séjour en lle-de-France. £oe
! vifiteur

De plus, un accés offre aux professionnels du tourisme AMOUEUX

d'accéder directernent a l'extranet qui leur est réservé
et quifonctionne déja depuis trois ans.

YAN RODRIGUEZ
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RESSOURCES

Le pole Industriel

Favariser le développement des activités d'ingénierie et de maintenance,
renforcer la maitrise d'ouvrage, métiers au cceur des compétences

de la RATP, tel est le sens de la réforme du péle Industriel. Menée en
concertation avec les partenaires sociaux, cette modernisation a conduit

a la création, le 1 octobre, de trois nouveaux départements. Sous la
responsabilité de Jacques Bancelin, Maintenance des équipements et
systémes des espaces (M2E) assure une responsabilité d'ensemble sur la

NOUVELLES
T STRUCTURES
ANCIENS

DEPARTEMENTS

Voie,
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qualité globale des espaces. Dirigé par André Pascal, Equipements

et systémes du transport (EST) est chargé des activités d'ingénierie

et de maintenance pour 'ensemble des équipements fixes et des
systémes nécessaires a la fonction transport ferroviaire. Sous la direction
de Francis Guittonneau, Projets et ingénierie des lieux (PIL) effectue

les prestations de programmation, de conduite d'opération, de gestion,

d’études et de réalisation des projets concernant les infrastructures, les

MLL Maintenance des lieux et des infrastructures.



espaces et leurs équipements, Le département Systémes d'information
et de télécommunications (SIT), sous la direction dAndré Ampelas,
s'est recentré sur ses activités de réseau télécoms, informatiques

et sur le développement de nouveaux services basés sur les nouvelles
technologies. Du coté de la maitrise d'ouvrage, la Délégation générale

Espaces de transport et d'information des voyageurs, dirigée par
Dominique Laferrere, élabore les politigues et les normes dans ces

domaines, assume la MOA des péles multimodaux et aide

les réseaux dans les phases d'expression des besoins et objectifs.
Une charte de suivi de la mise en place de la modernisation

de la maintenance et de I'ingénierie a été signée

le 25 octobre avec I'ensemble des organisations syndicales.

SIMONE FEIGNIER

IEE. Ingénierie, électricité et électromécanique.

- DSI. Déploiement des systemes d'information.

EIA. Etudes d'infrastructure et d'aménagement.
EBA. Etudes de bitiment et d’'aménagement.
TBI. Travaux de batiment et d'infrastructure.
TRF. Travaux sur les réseaux ferrés.

IEX. Ingénierie externe.

PMP. Programmation et management de projet.

PMO. Planification, méthodes et outils pour les
projets.

IST. Infrastructures et services de
télécommunications.

151, Ingénierie des systémes d'information.

ISB. Ingénierie des systémes bus.

IET. Installations locales des établissements.
ESI. Exploitation des systémes d’information.
15V. Ingénierie des systémes pour les voyageurs.

PEA. Politiques et études amont.
MD. Management du design.

Missions accessibilité, gestion multimedale,
information voyageurs.
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Trois villes de Seine-Saint-Denis ont invité la RATP a accueillir avec elles
leurs nouveaux habitants. Loccasion pour I'agence territoriale du 93 de mener
une communication de proximité auprés des citoyens comme des élus.

Brochures et plans

a 'appui, les responsables
de I'agence territoriale
de Seine-Saint-Denis
répondent aux questions
des nouveaux habitants.

a création des agences territoriales a déja

montré son efficacité. En Seine-Saint-

Denis, i la rentrée, les municipalités de
Bondy, Bobigny et Villetaneuse ont invité
la toute jeune agence de Seine-Saint-Denis a par-
ticiper 2 leurs réunions d’accueil des nouveaux
habitants.
« Cetre démarche d accueil est un grand classique, sou-
ligne Michéle Sibille, responsable des relations
publiques de la mairie de Villetaneuse. Ce gui lest
mioins, c'est la participation de partendaires publics,
dont ln RATP »
Celle-ci participe depuis six ans 2 la soirée d’accueil
des nouveaux habitants de Bondy. « Muais cette
année, précise Annik Rogier, responsable de la
communication de I'agence territoriale de Seine-
Samt-Denus, dewx marmies supplementarres nous ont
sollicités. Incontestablement, notre organisation en
agence facilite la prise de contact. » Pour I'agence de
Seine-Saint-Denis, ces invitations sont une aubai-
ne : elles instaurent a la fois un contact direct avec
les citoyens et la rencontre avec les élus.
Sur leur stand, les responsables de la communica-
tion et du développement territorial de I'agence
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et un commercial du centre bus de la localité
répondent en personne aux questions des nou-
veaux habitants. Principales préoccupations de
ces derniers : la desserte de leur commune, la tari-
fication et les possibilités d’embauche. Plans,
formulaires et panneaux d’exposition complétent
linformation orale.
«La velation est différente de celle qui existe au gui-
chet de vente. En découvrant la RATP dans le cadre
municipal, les gens la percoivent comme un service,
pas comme une entreprise faisant sa publicité »,
remarque Micheéle Sibille. « Nous faisons de la con-
munication de proximité, ce qui manque en banlieue
du fait de la raveté des points de vente », enchaine
Annik Rogier.
Elle projette déja d’affiner la documentation sur
les stands I'année prochaine, et la mairie de
Villetaneuse évoque une communication
spécifique auprés des jeunes arrivants dans
la ville. Comme le souligne Sylvie Jarry, respon-
sable communication des sept agences territo-
riales, «ces démarches sont de petites choses,
mais elles rayonnent ».

EMMANUELLE BAL



PANORAMIQUES

Le 24 octobre 2001, la Région a fait
officiellement son entrée au conseil
d’administration du Syndicat

des transports d'lle-de-France (STIF).

Elle obtient cing siéges sur

un total de trente-quatre (dix-sept

pour I’Etat, cinq pour la ville de Paris

et sept pour les autres départements).
Jean-Paul Huchon, président du conseil
régional, recoit une vice-présidence.
Lentrée effective de la Région, qui finance
70 % des investissements en transport en
commun, au Stif, marque I'aboutissement
de la réforme institutionnelle prévue

par la loi solidarité et renouvellement
urbain (SRU) du 13 décembre 2000.

| omonn
= (F) A
N critel

Denis Baupin, maire adjoint de Paris charge des
transports, s'est rendu le 13 novembre sur les sites de
Créteil et d'’Aubervilliers, accompagné de Jacques
Rapoport, directeur général adjoint du pole Industriel.
Les deux centres expérimentent depuis 1999 la filiere
gaz, subventionnée par la Région. Ainsi, Créteil dispose
de cinquante-trois bus utilisant le GNV (gaz naturel
pour véhicules) et Aubervilliers de cinquante-sept bus
au GPL (gaz de pétrole liquéfié). lacquisition en 2002
de trente-sept véhicules _ goo - a1

BOI.IIIIIEIS de SEWites: et de six! supplémentaires

au GNV permettra

1.-F. MauBoUSSIN/DGC-AV

Un nouveau bouquet de services a été ouvert le 12 novembre d'évaluer les progrés

a la slalion Baslille. Pelil bouguel, il corporle, oulre un visiophone réalisés sur les

pour dialoguer a tout instant avec un agent, une borne d'accés moteurs liés 2 la Zf
a Internet, un téléphone, un automate, une boite aux lettres... nouvelle directive § :
C’est le sixiéme bouquet installé dans le métro aprés Miromesnil, européenne, %
Basilique-de-Saint-Denis, Alma-Marceau, Grands-Boulevards et « EUro 3 », imposée §
Place-d'ltalie. aux industriels. J
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La RATP, 68 sur 1000

La RATP occupe la soixante-huitiéme place
dans le classement annuel des mille
premieres entreprises francaises, édition
2001. LExpansion a fusionné les entreprises
industrielles et les entreprises de services,
et retenu comme critére de classement

le chiffre d’affaires consolidé hors taxes

du dernier exercice de douze mois.

A la premiére place, TotalFinaElf, suivie

de PSA Peugeot Citroén, Vivendi Universal,
Renault, Suez, EDF et France Télécom.

La SNCF arrive en douzieme position,

La Poste en quinziéme et Air France
occupe la vingt-deuxiéme place.

AN ey 185.ve 5477 Q-Ler de
rm ;eH 'a‘gnt 'aE_dli“ettl

UNTIERET FOUR LE LOuvRE @

UN TICKET POUR LE LOUVRE

JUSQU'AU 7 JANVIER 2002
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DES AGENTS AMBASSADEURS
AU CONGRES DU GART

vingt-huit agents aux
XXIII* rencontres du
transport public
organisées par le Gart
(Groupement des
autorités responsables
de transport), les 21,22
et 23 novembre a
Bordeaux. Les
départements Bus, PIL,
EST, M2E, MRF, MRB et .
SIT étaient représentés. Objectif de loperatlon donner I occasion a ces agents
d'élargir leur vision du monde des transports et de mieux comprendre le role
des autorités organisatrices, que le Gart fédére en grande partie. Les débats du
congrés s'articulaient autour de la question: « comment rompre la
dépendance 3 'automobile? » Les agents ont planché sur ce theme en visitant
les stands. lls ont surtout profité de ce déplacement pour rencontrer leurs
homologues du réseau bordelais et découvrir les chantiers du futur tramway
de Bordeaux, accompagnés par des représentants de 'exploitant Connex
Bordeaux. A leur retour, ils sont chargés de transmettre |a teneur de ces
échanges a leurs collégues.

Des roses et du café proposés

aux voyageurs le 22 novembre:
c’était la facon choisie par les agents
de la station Gare-du-Nord (ligne 4)
pour féter avec leurs clients la mise
en service du pdle multimodal

de Gare-du-Nord, inauguré la veille.

DU LUNDI 6 DECEMBRE 2001-
AU VENDREDI, 5 JANVIER 2002
10-21 DECEMBRE 2001



Ouverture du relais bus de Bussy

Le relais bus de Bussy-Saint-Martin (Seine-
et-Marne), extension de La Maltournée,

a ouvert ses portes le 8 décembre.

Cent quatre-vingt-six personnes sont

en attachement sur le site: cent quarante-
cing machinistes, trente-trois agents

de maintenance et huit membres

de l'encadrement. Bussy accueille huit

La RATP féte la science
a Villetaneuse

i

Pour la premiére fois en Seine-Saint-Denis, les 18 et

19 octobre, la RATP a participé 3 la Féte de la science sur

le site de 'université Paris-Xlll de Villetaneuse. La Plaine
Commune a, en effet, commandé a l'entreprise deux
navettes entre Saint-Denis et I'université et vingt bus
scolaires au départ de Bondy et de Bobigny pendant les
deux jours. Outre sa participation 3 la desserte de |a
manifestation, la RATP a présenté ses innovations
technologiques sur le site de 'université. Elle a également
informé les jeunes scientifiques sur les débouchés et les
possibilités de stages dans I'entreprise. Les questions sur e
transport abondant, les agents ont pu faire la promotion
de la carte Imagine “R”, distribuer des plans et rappeler aux
jeunes que les titres de transport étaient obligatoires...

19 DECEMBRE 2001

19 DECEMBRE 2001

lignes (206, 207, 211, 212, 213, 220, 312 et 321),
représentant soixante-quinze véhicules,
dont vingt-cing voitures neuves de type
Agora Euro 3.1l s'agit du deuxiéme relais
bus, aprés l'ouverture en avril 2000,

de celui de Massy.

CONTACT - PHILIPPE ISEMBECK, BUS,

TEL.: (0158 7)6 18 21.

1-F. MaJgaussin/DGC-AV

PANORAMIQUES

Organisée par le ministére de 'Economie et des Finances
et la RATP, I'animation « Leuro sur la ligne A» s'est
déroulée entre le 12 et le 21 décembre dans huit gares
dela ligne Adu ¢ b

RER. Les agents

de la ligne et

ceux des services

parisiens du

ministére des

Finances se sont

associés pour

allerala

rencontre des voyageurs afin de les aider a mieux
connaitre la monnaie unique, a se familiariser avec I'euro
fiduciaire, et répondre a toutes leurs interrogations.
Cette animation était une avant-premiére des
opérations, organisées par I'entreprise, sur ses réseaux,
pour aider les voyageurs a se préparer a 'arrivée de l'euro.

19 JANVIER-10 FEVRIER 2002

9 FEVRIER 2002
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PANORAMIQUES

Deux services communaux
dans le Val-de-Marne

Deux nouvelles lignes municipales, la
«Colombe » a Chevilly-Larue et la « Navette »
a Nogent-sur-Marne, exploitées respectivement

par les centres de
Thiais et de La
Maltournée, ont été
mises en service au
début de novembre.
Ces dessertes
urbaines, objets

de longues
négociations avec
les élus locaux,
permettent de relier
les quartiers d'une

Prolongement de T1: Ia com bat
son plein

Pendant la durée des
travaux du prolongement
de T1 entre Bobigny

et Noisy-le-Sec, engagés

en juin dernier, les riverains
recoivent le journal
Quartier Tramway. Le
premier numéro, sorti en
octobre et diffusé a cent
mille exemplaires, présente notamment le projet de construction du
pont de Bondy, qui surplombera le canal de I'Ourcg. Le prolongement
deT1 porte sur 3 kilométres. Quatre stations devraient voir le jour d'ici
au début 2003. Outre le journal, la communication se décline en une
signalétique aux couleurs fluorescentes, cing vagues daffichage, des

méme commune ou de désenclaver des zones
mal desservies par les réseaux traditionnels
de transport en commun. La RATP a été choisie
comme prestataire dans le cadre

d’une convention annuelle reconductible.

lettres aux riverains, une exposition itinérante et la nomination d'un
Monsieur Tram, médiateur entre les chantiers, les riverains, les
voyageurs et les collectivités locales.

CONTACT - ANNIK ROGIER, VIL-ADT 93, TEL.: (0158 7)6 14 17.

Une mention au Prix national du Mouvement francais pour

la qualité (MFQ) a été décernée a 'unité de maintenance du matériel
roulant RER (sites de Massy, Sucy-en-Brie, Rueil-Malmaison et Torcy).
Ce prix du MFQ est réservé aux entreprises ayant remporté

un prix régional - ce fut le cas pour 'unité du RER en lle-de-France
en 1998. La distinction, qui souligne la performance

des activités de la maintenance RER, le professionnalisme

et 'engagement de I'ensemble des agents, a été remise

le 6 novembre par Charles Pierret, secrétaire d’Etat a I'Industrie.

J.-F. MauBoussIN/DGC-AV

ESPRIT DE SERVICE A LA MALTOURNEE

petits déjeuners dés 4 h 30 et, pour ceux
de l'aprés-midi, des goliters, entierement
préparés par les éleves. Une opération

La Maltournée avait mis les petits plats vivement plébiscitée par les quelque
dans les grands ce 25 octobre. guatre cent cinquante personnes

Une facan conviviale d'illustrer la qualité de  qui se sont ainsi succédé dans la salle
service et l'esprit client. Machinistes et du personnel.

mainteneurs étaient conviés, dans la salle CONTACT - ISABELLE JOUANNIN-LAUREAU,
du personnel, a savourer de plantureux Bus, TEL.: (0148 1)5 29 06.

Grace & un partenariat de proximite
avec I'école hételiére de Dugny
(Seine-Saint-Denis), le centre bus de
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CERTIFICATION LIGNE 1
Titre destiné aux tourlstes, Parls-Vislte a falt I'objet d'un

concours, en juillet et aodt, auprés des agents du métro,
des bus et du RER. Ce concours avait un double objectif:
développer le réflexe Paris-Visite des agents et les inciter
3 une bonne argumentation de vente. Le concours, ~ - Z
qui se voulait &tre un outil de management et misait sur - ot GAGNEZ

une soiré
I"Emulation, a été organisé dans le métro par sous-secteur ait CH‘;EMA UINTRANET INSPIRE LES RH
de ligne, domaine de management de I'agent de maitrise. . —J -

are
T e— s 2

Les neufs stations
du centenaire primées

« 'Observeur du design »,
prix organisé chaque année

par 'Agence pour la TERNES EN TRAVAUX
promotion de la création - = is | .
industrielle (APCl), a décerné le 8 novembre une étoile
du design a la RATP pour les neuf stations du centenaire.
Ce prix, recu par Yo Kaminagai (DG ETI), succéde a la mention
décernée le 10 octobre dernier pour le méme projet au concours
des Brunel Awards 2001, concours international de design et
d’architecture ferroviaires, dans la catégorie Intégration d'art
dans des sites ferroviaires, du matériel roulant et des supports
de communication. Cette mention «encourageait la RATP
d poursuivre son expérience avec des artistes différents ».
12¢ CROSS CE RATP :
CALENDRIER 2002 LE PALMARES
ARIS
=
&
=
=]
BOURG-LA-REINE RACONTE LA LIGNE DE SCEAUX
Depuis la fin novembre, la gare de Bourg-la-Reine
(RER ligne B) rend hommage a son ancétre, la ligne de
Sceaulx, a travers une exposition permanente. A la demande
de la famille Arnoux, ancienne propriétaire de la ligne PCC LIGNE 4

de Sceaux, domiciliée a Bourg-la-Reine, et grace au
partenariat développé avec la municipalité, documents

et photos retracant I'histoire de la ligne B se trouvent ainsi
a la disposition du public. Les six panneaux de cette
exposition, pelliculés antigraffitis, devraient &tre renouvelés

JEAN-CLAUDE REPUBLICAIN
réguliérement_ ARNOUX, INVENTEUR

. ET PROMOTEUR DU SYSTEME
Contact - GENEVIEVE KNoLL-Duvat, RER, TEL.: (0144 3)63136.  peTRAIN ARTICULE.



PASSIONNEMENT

UN CALENDRIER
SUR LES RAILS

’ - Le calendrier annuel de
I'amicale Rail et
Transport, abondamment
illustré, vient de paraitre.
Cette association, qui
compte prés de trois
cents adhérents,
rassemble des amateurs
de matériel roulant
ferroviaire a travers

£ la France, voire méme

en Belgique, en Suisse et en Allemagne.
Coutumiére des expositions et des salons
du modélisme, elle édite également

une collection de cartes postales consacrée
aux réseaux ferrés.

Calendrier au prix de 19,06 euros (125 francs),
frais d'expédition inclus.

Contact - Jean-Claude Bois, secrétaire

de I'amicale, tél. : 01 69 42 74 62 ; ou Didier
Bouceronde, MTS, ligne 5, Place-d’ltalie.

une ville a 'huile

C’était souvent au
volant de son Orlybus
que Jacques
Simonneaux trouvait
les sujets de ses
tableaux. Infographiste
a la sérigraphie de
Championnet (MRB) Derriére les toiles éclatantes et joyeuses de Jacques

depuis janvier, aprés Simmoneaux se cache un homme sensible et discret
pour qui, sans la peinture, « la vie serait difficile »...

J-F. MAUBOUSSIN/DGC-AV

quinze ans de conduite
de bus, il garde en mémoire le décor qu'il voyait défiler, aux premiéres
loges. « J'ai beaucoup observé la rue et le comportement des citadins.
Mes toiles se nourrissent de ce contexte urbain », insiste cet homme
de 40 ans, discret, sensible, artiste un peu égaré dans le monde des
transports.

Enfant, on remarquait son coup de crayon. « Je n'ai jamais pris de cours,
mon environnement familial ne favorisant pas la pratique artistique. »
Au service militaire, un ami de Saint-Quentin, la ville du pastel, I'initie
a cet art. Jacques se met alors 3 peindre sans relache. Machiniste, il
suit des cours du soir ol il apprend la peinture a P'huile. Les horaires
décalés lui permettent de peindre tous les jours. « 5ans la peinture, ma
vie serait difficile. Elle m’a toujours permis d’étre bien dans ma peau. »
Ses tableaux peuvent se classer en deux catégories : des paysages
abstraits & la Zao Wou-Ki, le peintre chinois contemporain,

et des scénes figuratives. C'est dans celles-ci que I'on retrouve les bus,
les places parisiennes ou les voyageurs « sortis » de ses trajets.

Pas de grisaille dans la palette de Jacques. Les motifs sont emportés
dans un tourbillon de couleurs éclatantes, en a-plat. Le décor est
stylisé et les personnages n'ont parfois ni nez ni yeux, comme dans
les dessins d’enfants. Une grande gaieté se dégage de ces toiles,
comme s'il redessinait le réel pour mieux le supporter.

Jacques expose réguliérement depuis 1989 en région parisienne.

La RATP lui doit trois fresques, installées au CE de Bagnolet et dans

les centres bus de Vitry et de Créteil. Un de ses réves : une grande
rétrospective consacrée a sa peinture... a la Maison de la RATP !

UNE GEOGRAPHIE
DES PROFONDEURS

Galeries de carriéres,
cryptes médiévales,
catacombes, égouts,
ouvrages
ferroviaires, abris de
défense passive... ol b L
LAtlas du Paris - " Atlas du Paris
souterrain est le souterrain
premier ouvrage & J—
prendre en compte
I'ensemble des univers existant dans le
sous-sol de |a capitale. Il met en valeur
I'interaction des réseaux constituant la
doublure sombre de la Ville lumiére.

A l'aide de plus de cing cents photos

et documents et d’'une centaine de cartes,
il démontre le choix constant de la ville
de tirer parti de ses profondeurs.

Editions Parigramme, 200 pages, format
23 X 21 cm, prix en librairie : 45,43 euros
(298 francs).
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Jeu de loto ou jeu de
'oie, circuit électrique,
déguisement de
controleur...: les
transports parisiens ont
longtemps inspiré

les fabricants de jouets.
Aujourd’hui, ce sont
plutot les éditeurs
étrangers qui
redécouvrent et
exploitent cet univers.

JUSQU’EN 1980

Le premier métro-jouet apparait en 1887, alors que les projets de
métropolitain commencent a faire parler les Parisiens. Il s'agit d'un
train mécanique en fer peint fonctionnant sur un circuit circulaire
établi sur pilier. A partir de 1900, date de la mise en service du métro
dans la capitale, les jouets connotés transports en commun fleurissent
dans les catalogues d'étrennes. Le premier jeu de société sur ce théme,
un jeu de loto, est exposé au concours Lépine de 1902. Trois ans plus

AVANT-APRES

tard apparait le premier modéle réduit de métro. Il est vendu avec

un bureau de billets, une gare et... un édicule Guimard. La méme année,
des Allemands réalisent le premier métro électrigue pour enfants. Dés
1908, ceux-ci s'amusent avec « le jeu du métro », inspiré du jeu de l'oie.
Dix ans plus tard, ils se déguisent en contréleurs ou contréleuses...
lusque dans les années quatre-vingt, une dizaine de jeux de parcours
se succédent. Les modéles réduits, eux, suivent les évolutions du métro.

ET MAINTENANT...

Alors que les petites voitures pullulent dans les magasins de jouets,

le métro n'existe pas en modele réduit pour enfants, reflet, peut-étre,
de la primauté de la voiture sur les transports collectifs en France...

En revanche, les bus parisiens sont représentés. Les enfants peuvent
ainsi faire rouler un TN6 Renault (Solido) et trois bus de I'allemand Siku,
classique, a soufflet et articulé. Ce fabricant vient également de sortir
un tramway en miniature. Pour les plus grands, on trouve trois puzzles
en bois de cent & cent cinquante piéces a la boutique de la RATP

et deux puzzles de quatre-vingts piéces « Michéle Wilson », 'un
représentant un autobus de 1930, 'autre I'entrée Guimard de la porte
Dauphine. Du coté des jeux, « Métro », &dité I'année derniere par
I'allemand Queengames, demeure le seul jeu de société inspiré du
mélro. Transporlé & I'¢poque de la construction du métro, en 1898, le
joueur doit poser les rails les plus longs. Enfin, plus actuel, le jeu vidéo
anglais Traffic Giant, sorti en mai 2000, invite le joueur a diriger un
réseau de transports en commun, tarification des billets comprise!
EMMANUELLE BAL

ELL n® 116 décembre 2001 p. 31

Dumay RATP



1200
PAGNATEURS EURO

UR GUIDER NOS

Accom
& moBwSERT P2

VOYAGEURS

et

| 8 janvier 2002,

les Accompagnateurs Euro renseignent nos voyageurs sur les tarifs
et les modalités de vente en euros et les aident a préparer leurs
achats de titres de transport. lls sont reconnaissables a leur
blouson jaune marqué du logo “Ensemble sur la ligne Euro™.

Un bout de chemin ensemble.



