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LAVUE, C’EST LA VIE

«Protégez vos yeux I

Séourité du travail: i'onnée 88 est placée
sous le signe de la sauvegarde de la vue.
It est vrai que les yeux sont en premiére ligné '
des accidents du ?ravuli..Dcns les ateliers,
prés d'un tiers des qccidemé touchentlavue:
Bt pourtant, il sufirait souvent de penser
aux luneftes de protectidh pour éviter.
bien des drames. D'autant qu'on n'est plus
& I'époque des verres de sécurité tenus
parun vsimple' lastique. :
Affiches, sti_:nds d'info'rrﬁ_cﬂi_oh, photos...
Tous les moyens sont bons pour accrocher
le regqrd ef sauverlavue.

IP-Ardaillon
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des photos de Paris vont s'afficher
surle murimage installé parla RATP
rue de Condé (voir les Actualités).
Nul mieux que Robert Doisneau pou-
vait ouvrir le jeu. Lui gui a si souvent
fraduit dans ses clichés 'ambiance
des bistrots parisiens, il s'est fait sur-
prendre par Bemard Chabrol, un
des photographes de la Régie, dans
une taveme du quartier de I'Odéon.
Enire professionnels de l'image, il y
a nécessairement une complicité |
Photos RATP-Chabrol
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A LA POLITIQUE CON

Fidéliserla clientéle, conquérir de nouveaux marchés, lutter
contre la fraude : en mars 1987, la premiére convention com-
merciale définissait les objectifs de la nouvelle politique com-

merciale de la RATP.

Aujourd’hui, Enire Les Lignes fait le point avec Robert Jung,
Chef de service de FAction commerciale sur Paclion menée

\Y4

depuis un an.

En 1987, un plan commercial
était défini a court terme sur
frois ans. Aujourd’hui, & mi-
parcours, ol en est Paction
commerciale ?

L'action commerciale vise G connecter
le monde clos qui a fendance a se replier
sur lui-méme, qu'est la RATP, sur son envi-
ronnement externe qui, lui, bouge vite et
ignore les rythmes d'évolution relativement
Ieli'?lts de I'entreprise, dus en particulier & sa
taille. ‘

Le « commercial » nécessite une adap-
tation constante, une harmonisation entre
ces différents rythmes d'évolution. Sa réali-
sation ne peut se découper en tranches:
c’est un travail de longue haleine qui
s'étend sur bien plus de frois années.

Pour la RATP, le changement est un
impératif: elle est placée dans une situa-
fion concurmentielle: voiture ou transports
en commun ? Le choix reste entier. D'ol la
nécessité pour |'entreprise de vendre ses
produits, d'éfre «commergante » et non de
se confenter d'altendre le choix du con-
sommateur.

Aujourd’hui, d'ailleurs, I'ambiance est
au changement, c'est dans «I'air du
temps»; il se passe aussi des choses dans
les autres services publics (la Poste, les
Télécommunications...). Dans la vie, ol
rien n'est d au hasard, il faut étre acteur. Il
faut agir.

idées & la suite d'analyses de clien-
téle, des actions sont ou seront menées
vers des clientéles spécifiques suscepti-
bles d'emprunter les transports en com-
mun (TC): les déplacements profession-
nels Paris-Paris et Paris-petite couronne, les
jeunes dfin gqu'ils «s'approprient» les TC
(sans toutefois géner les autres clientéles),
les touristes...

Dans cette période de profond
changement, quel réle doit
jouer la Direction de PAction
commerciale et de la commu-
nication ?

Le r&le de la Direction C est de donner
des impulsions, et ensuite son concours,
aux différentes actions conduites dans 'en-
treprise. Elle n'est pas |& pour accaparer le
feritoire des autres mais au contraire pour
I'enrichir. C'est a cette condition qu'elle est
crédible et peut influencer I'action des
autres directions. Ce rdle fonctionnel est
forcément frustrant, puisque les idées issues
de la Direction sont destinées & étre mises
en ocsuvre et appropriées par les autres |

Le niveau de cette frustration doit &ire
considéré parles hommes de « C»comme
un barometre de leur réussite.

L'action commerciale, c’estPaf-
faire de tous. Quel réle les
agents ont-ils a jouer ?

Les actions menées depuis maintenant
un an concourent & faire de la RATP une
entreprise plus commerciale. Dans cette
entreprise de senices, les opérations de
production, de commercialisation et de
consommation se font simultanément; le
personnel, & la fois acteur (puisqu'il pro-
duit et commercialise le transport) et
témoin (puisqu'il assiste & la consomma-
tion), a un réle fondamental & jouer.

Cette situation particuliere est une
chance, mais elle peut éire en méme
temps un handicap. L'attitude du person-
nel déterminera, en effet, la satisfaction ou
linsatisfaction de la clientéle,

La qualité de sevice dépend de I'adap-
tation du produit aux attentes du voyageur.
D'oll le rdle irfemplagable de I'agent qui
doit ajuster un produit de base — quiestun
produit de masse — & la diversité de cha-
cun. Il doit éfre, en conséquence, placé
dans une fonction ol il peut, dans la
mesure du possible, du plausible, répon-
dre aux besoins des voyageurs.

Si les agents doivent respecter certai-
nes régles précises dans leur travail (sécu-
1ité ferroviaire, code de la route, régles
comptables...), leurs rapports avec la clien-
téle ne sont pas codifiables et font appel &
leur seule intelligence. Pour bien appré-
hender les attentes des voyageurs, ils doi-
vent se «mettre dans la peau des autres».

Aujourd’hui personnel d’exploi-
tation, d’entretien, administra-
fif, demain agents commer-
ciaux et agenis non commer-
ciaux: la politique commer-
ciale ne risque--elle pas de
créer de nouvelles césures
parmi les agenits de I'enire-
prise ?

La recherche d'une meilleure qualité
de senvice conceme les services d'exploi-
tation mais aussi les services de mainte-
nance ot les agents n‘'ont pas de rapports
directs avec la clientéle. lls ont cependant
eux aussi leurs clients: les autres senvices
de I'entreprise pour lesquels ils travaillent®.
Il se forme ainsi une chaine de clients et
c'est toute I'entreprise qui est concemée
par la primauté du voyageur, le client
«final ».



IMERCIALE... UN AN APRES
=

Une polilique commerciale est-
elle nécessaire dans un ser-
vice public ? ‘

La définition d'une politique commer-
ciale ne met pas en cause la notion de
senvice public mais bien au contraire la
compléte, I'enrichit.

Elles se rejoignent au niveau des objec-
fifs. Il ne faut surtouf pas opposer les quali-
tés de base du senvice public — régularité,
sécurité, progrés — qui permettent de fidé-
liser la clientéle, & d'autres qualités « com-
merciales» qui ont pour but de séduire une
nouvelle clientéle en «allant plus loin » par
un meilleur accueil, des actions d'ani-
mation...

Une politique commerciale,
pour qui, pour quoi ?

Faire du commercial, c'est sortir des
régles préalables, savoir s'adapter, étre
imaginatif, s'impliquer dans son travail. Les
premiers bénéficiaires de cette action (en
dehors des voyageurs) seront ceux qui
«joueront le jeu » ; leurintérét dans le fravail
s'en trouvera renforcé.

L'entreprise ne fait pas du commercial
seulement pour se faire plaisir, mais pour
optimiser son capital technologique et
humain et, ce faisant, améliorer les condi-
tions de I'équilibre financier: «Aide-toi, le
ciel f'aidera». Tout ce qui sera fait pour
augmenter les recettes de I'entreprise per-
meftra d'augmenter son autonomie, sa
solidité.

Il existe une aftente forte du personnel
a I'égard de la politique commerciale de
I'entreprise. Mais I'action commerciale,
comme toute action, doit s'inscrire dans la
durée. Il ne faut pas alors créer, au bout
d'un certain temps, un sentiment de désil-
lusion chez certains agents. Il faut cons-
fruire du solide, pas du «tape ¢ I'ceil ».

Toute évolution débute par une phase
de «pionniers» avec des explosions d'ini-
fiatives, de propositions, issues de la convic-
tion d'une minorité créatrice.

Puis, dans un deuxiéme temps, un
basculement s'effectue, la majorité se ral-
lie au mouvement et «prend le frain en
marche».

C'est & ce moment-la seulement que
I'on peut dire que la partie est gagnée !

Ce n'est pas encore acquis aujour-
d'hui. Mais il suffit d’aller voir sur le terrain,
de discuter avec nos agents en ligne pour
éfre convaincu que nous sommes sur la
bonne voie. -

RATP-Marguerite

I .t ’ t t I I . |

* Voir Entre les Lignes mai, « Téléphonistes : la g
quallté en bout de ligne », sur le groupement

ST-DLT. ’




LA PRIMAUTE AU VOYAGEUR
VECUE AU QUOTIDIEN

Enquéte auprés des agents

Une enquéte vient d’étre réalisée par la COFREMCA, en
janvier 1988, auprés de cinquante agenis® que leurs fonctions
mettent réguliérement en contact avec les voyageurs.

Le but de ceite enquéte était de déterminer comment était
percu et vécu au quotidien, par les agents, Pun des irois axes
siralégiques de Penfreprise : la primauté au voyageur.

Ces eniretiens succédaient & une premiére enquéte effec-
fuée en janvier 1986 (aprés les mouvements de gréve de
décembre 1985) ; ils ont moniré qu’une importante évolution
des mentalités s'est opérée dans enireprise en une année.

Aujourd’hui, ces agents ne se sentent
plus isolés, solitaires, dans I'entreprise. lls
ont envie de «bouger», d'agir et de pren-
dre des initiatives. La RATP ressentie en 1986
comme « pas trés chic, pas trés choc », est
vécue en 1988 comme une enireprise
modeme aux comportements plus «raffi-
nés», avec des objectifs commerciaux.
Alors gqu'en 1986, le public est pergu
comme un «élément perturbateur d'une
mécanique de précision » (c'est luj qui est
a l'origine des agressions, des dégrada-
tions, des graffittis...), désormais il est consi-
déré comme un client auquel il faut
s'adapteret dont I'insatisfaction peut « met-
tre en danger» I'entreprise.

Les agents quisemblent le plus & I'aise
dans «leur peau» sont ceux qui sont en
contact avec le public : agents de station,
contrdleurs. Ces demiers ne pergoivent
pas leurréle comme répressif mais comme
devant aboutir & rendre le feritoire métro
vivable pour tous.

Pas trés chic,
pas trés choc

Selon les agents, pour que le fravail soit
gratifiant, il faut, tel David conire Goliath,
etre emalin». -

La persuasion, la diplomatie doivent
prendre le pas sur le confrdle et la répres-
slon dans les rapports avec les voyageurs ;
I'agent dolt agir en fonction du compor-
tement prévisible du voyageur. Il faut don-
ner de la RAIP une image «intelligente»,
c'est-a-dire savoir parfois fransiger avec le
réglement (c'est le machiniste qui prend
un voyageur en dehors du point d'amét,
c'est le confréleur qui ne verbalise pas le
voyageur paraissant de bonne foi...).

Le réle du personnel est de rendre
vivable, pour I'ensemble de la clientéle, le
temitoire du métro et de minimiser les
conflits. Les agents assurent ainsi une fonc-

* Services RE-RM-FE-FR-ST-TC et NA.

tion de civilité qui les valorise dans leur
fravail.

Un travail gratifiant c'est également un
fravail qui comporte des fonctions d'aide
et d'information non seulement sur le
transport mais aussi sur I'environnement de
la station (musées, mairies, magasins...) et
méme sur le réseau routier |

Quand le voyageur
devient un client

En conirepartie, les agents se plaignent
du mangue de moyens, d'effectifs et de
temps pour réaliser les objectits commer-
ciaux. A cela s'agjoute, selon eux, une
absence de prise en compie et une
connaissance des « problémes de ferrain »
par la hiérarchie.

L'usure du temps entraine des contacts
difiérents avec la clientéle. Les mentalités
évoluent: les jeunes agents n'ont pas la
méme vision du «commercial» que les
agents entrés depuis plus longtemps dans
I'entreprise.

La primauté du voyageur, qui est bien
percue par les agents comme un impératif
stratégique de T'entreprise, est ressentie
comme un «commerce » avec le client. La
fonction commerciale doit &ire un métier:
on ne fait pas du commercial pour se faire
plaisir.

Les agents adhérent au changement
qui s'effectue dans I'enireprise, acceptent
cefte nouvelle politiqgue commerciale
selon laguelle le voyageur devient client.

Les agents veulent bouger, progresser.
Mais, en méme temps, une cerfaine inquié-
tude peut se déceler en I'absence d'un
discours clair de la RATP sur son avenir.

Et si la modemité se répand dans |'en-
treprise, elle reste cependant gérée par un
petit nombre et I'encadrement semblent
souvent sceptique sur la réalité du chan-
gement.
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de gauche est a son point d'amvée.

Le samedi 7 mai, la RATP sélectionnait son meilleur conduc-
teur d’autobus. Avec le deuxiéme du classement, qui serait son
remplacant en cas d’empéchement, il devait représenter la
Régie au challenge organisé pendant les Journées de PUTP &
La Rochelle.

Une chaleur lourde baignait I'aire de manceuvres du dépdt de Créteil alors que 43
conducteurs, représentant les 23 dépots de la RATP, concouraient pour la désignation
du meilleur machiniste de la Régie.

Mesurer la qualité du confort offert aux voyageurs par la qualité de la conduite
pratiquée, fel était le but de la « consultation ». Ce confort est apprécié par le respect des
horaires, par celui du confort des voyageurs debout impliquant souplesse du freinage
lors des anéts, progressivité des accétgraﬁons. des décélérations mais aussi lors des
changements de direction, enfin par celui de la sécurité.

L'eépreuve consistait donc & parcourir en un minimum de temps un circuit jalonné
d'obstacles. Un slalom alliant, si I'on peut dire, chicanes et passages étroits.

Le classement s'est établi en combinant :

— le temps de parcours;

— la souplesse de la conduite confrblée par un dispositif lumineux imaginé par
M. Desjardins, adjoint au chef du Centre d'instruction professionnelle, et qui ne devait pas
s'allumer si la conduite était douce;

— la sécurité, avec des pénalités en cas de déplacement ou renversement de
balises.

De 13h10a48h 30, les 43 candidats (3 manquaient a I'appel) s'élancérent chacun
& deux reprises sur le circuit, & raison d’'un départ foutes les 4 minutes environ. lls avaient
été choisis parmi les machinistes receveurs formateurs ayant un nombre minimum
d‘gcci?ent. A noter que le féminin étalt, ici, singulier puisgu’une seule candidate était
présente.

Le vainqueur, M. Jean Gabin du dépét de Charlebourg, réussissait un parcours sans
rsc:ute 3? 3mn 21 sec., son éventuel remplagant éant M. Coupry du dépdt de Malakoffen

mn 41 sec.
Lors de la remise des prix, M. Bourgoin, Directeur du Réseau routier, en présence de
M. Coussediére, chefdu Service de 'Exploitation, saluaitla performance de la «fine fleur»
des machinistes de la Régie et souhaitait bonne chance au vaingueur pourle challenge
de La Rochelle.

Jean TRICOIRE
Classement
des 10 premiers

1. CHARLEBOURG GABIN 3 mn 21 sec
2. Malakoff Coupry 3 mn 441 sec
3. Point du Jour Hoareau 3 mn 43 sec
4. Montrouge Roublique 3 mn 57 sec
5. Lilas Rouget 3 mn 59 sec
Asniéres Vincent 3 mn 59 sec

7. Gonesse Acquié 4 mn 06 sec
Lebrun Buhl 4 mn 06 sec

@. Montrouge Schmutt 4 mn 08 sec
10. Maltournée . Manquat 4 mn 08 sec

L'aire de manceuvre de Créfeil lors du concours : le bus de droite commence son parcours alors que celul

RATP-Marguerite

RATP-Marguerite

—

Gros plan sur n"t:rppr:i'rs‘r'.r g'e mesure
des secousses, monté a bord des
deux bus.
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Le vainqueur du Challenge RAIP, M. Jean
Gabin avee, & sa gauche, M. Coupry son
suppléant.

Derniére minute

A La Rochelle, ol les meilleurs
conducteurs d'autobus concou-
raient pour le «fitre» national, le
tiercé vainqueur s'est établi comme
suit: 1.Strasbourg, 2.Valenciennes,
3.0rléans. Le meilleur machiniste
de la RATP n'est anivé que treiziéme
sur les 18 candidats conduisant sur
SC10. Le frac q, parait-il, fait mauvais

ménage avec le savoir-faire.




SALAIRES :

LA VERSION 88

décembre 1987, le Premier Minisire avait indiqué qu'il n'y aurait pas «de lefire de

E ntamée le 25 février, la négociation salariale 1988 s'est achevée le 30 mars. En

cadrage générale pour 1988 », les entreprises publigues étant libres de conduire les

I négociations «en fonction de leurs spécificités ». Le Gouvemement devait néan-
moins rappeler qu'il était attaché & une politique de modération salariale, fondée
sur un maintien du pouvoir d'achat moyen (la hausse des prix pour 1988 étant estimée &

25%).

AlaRégie, lanégociation a débouché surla signature d'un accord salarial le 14 avril
demier. Il comprend des mesures générales et une dizaine de mesures catégorielles
(voirencadrés). Cet accord a été signé par les syndicats Autonome fraction, Autonome
machinistes, Autfonome personnels techniques, la CFIC, les syndicats Indépendant
exécution, Indépendant encadrement et I'union syndicale FO-ATMIC. L'ensemble de
ces organisations représentait environ 28 % des sufirages exprimés lors des demiéres

élections professionnelles & la RATP.

A la fin de I'année, la Direction de la Régie ef les organisations signataires se
refrouveront pour faire le point des conditions d'application de I'accord salarial 1988.
D'éventuelles mesures complémentaires pouraient alors intervenir en fonction de la
hausse réelle des prix et des résultats de I'enfreprise.

Les mesures
catégorielles

Une dizaine de mesures catégo-
rielles complétent I'accord salarial
1988. Les conditions d'application font
actuellement I'objet de négociations
avec la direction du personnel et les
directions concemées. Sans entrer
dans le détail de ces mesures, sont
particuliérement visés :

O les agents de la sousiliére Ax
(conditions d'accés & la sousiliére,
classement des agents d'exécution
de la sousiliére parmi les bénéfi-
ciaires de l'allocation spéciale acti-
vité manuelle);

O les conducteurs du réseau femé
(aménagement de la prime pourcon-
duite confirmée en sécurité ferro-
viaire) ;

Oles machinistes-receveurs, forma-
teurs au Centre d'instruction du réseau
routier

(aménagement des classements) ;
O les agents aux niveaux M3, M4 et C4
(augmentation du nombre d'agents
classés dans ces niveaux) ;

futaire (conditions de camére);

Oles agents des services ouwvriers
(ouverture des niveaux E8 et E9);

O les conducteurs de camions ou de
véhicules de service (majoration de
la prime de non-accident).

O les agents inaptes & leuremploi sta-

Une...
. i
Premiere

Premiére dans I'actualité sociale
& la RATP.

Le 19 awil, les syndicats CFDT et
CGT ont demandé officiellement la
non-application de I'accord salarial
1988. Ceite demande a provoqué de
vives réactions de la part des syndi-
cats signataires.

revue par le Code du travail, la
dénonciation d'un accord salarial
d'entreprise doit intervenir dans les
huit jours qui suivent sa signature. En
outre, les syndicats qui font ceite
demande doivent représenter plus de
50% des électeurs inscrits aux der-
niéres élections professionnelles.

En janvier demier, lors des élec-
tions aux délégués du personnel, les
syndicats CFDT ef CGI ont obtenu
14618 voix. Cela ne représente que
36,9% des inscrits, méme si cela cor-
rem%pon'd a 56,0% des suffrages expri-

3

Les conditions Iégales n'étant pas
remplies, la Direction générale de la
RATP (voir Note Flash du 3/5/88) a fait
savoir que la demande des syndicats
CFDT et CGT n'était pas recevable.

25 décembre 1988.

Les masures
générales

Oaugmentation générale des salai-
m‘dugzzﬁendeux.ﬁdpes.égaiesau
1> avil ef au 1= décembre; |
‘O intégration d'une partie de l'indem-
~nﬁ§b?ﬁswenmwnslamlcufdélq :
refraite. Cette intégration se fera aussi

- endeux étapes mlas,dero,ﬁauﬁw ‘

‘avil et au 1* octobre ; -
Orevalorisation du supplément fami-
lial de fraifement; ]
Oattribution d'une joumée supplé-

- mentaire de congé pour compenser

les jours fériés tombant un dimanche.
Une seconde journée sera attribuée

auxagents fravaillant effectivement le

Tick'épargne

Tick'épargne: c'estle nom du plan
d'épargne RATP qui sera créé le 1¢
octobre prochain. L'accord entre la
Direction de la RATP et les partenaires
sociaux a été conclu fin mai. Les syn-
dicats Autonomes, CFIC, FO et Indé-
pendants ontsigné I'accord. En revan-
che, les syndicats CFDT, CGC et CGT
n'ont pas signé.

O Pour qui ? Pour I'ensemble des
agents RAIP en activité et pour I'en-
semble des agents retraités qui le
souhaiteront.

O €& marche comment ? La ges-
tion du plan d'épargne sera assurée
par un organisme bancaire extérieur.
Les versements se feront au gré de
chacun. Le versement minimal sera
de 250F par an.

O G& rapporie combien ? Aux
sommes versées directement par les
agents ou par les retraités volontaires
s'ajouteront un «plus», un abonde-
ment en jargon financier, qui sera
versé par la RATP. Le «plus» sera de
25% pour tout versement inférieur &
1000F. Les fonds ainsi collectés (ver-
sements +abondement) seront rému-
nérés & un taux égal a celui du liviet A
des Caisses d'Epargne, majoré de 4 %.
gns t;:air. pour 1988 cela équivaudra &

O On en profile quand ? Les som-
mes versées seront bloquées durant
cing ans. Passé ce délai, les épar-
gnants pourront récupérer leur mise.
Les gains réalisés (abondement +
intérets) ne seront pas imposables.

O Cava servir & quoi ? Les sommes
collectées grace au plan d'épargne
sewviront & financer une partie des
investissements réalisés chaque
année par l'entreprise. Tick' épargne
deviendra ainsi pour la RATP une
source nouvelle de financement.

Dans nofre prochain numéro nous
reviendrons plus en détail sur Tick’

épargne.

O
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Emmanuel Duret.

RATP-Thibaul

Trois questions
d Emmanuel Duret
Secrétaire général
de la RAIP

Dans les enfreprises publiques,
la négocidtion salariale 88 s’est
déroulée sans letire de cadrage
du Premier Minisire. Aprés un dé-
marrage jugé parfois hésitant, on
se refrouve aujourd’hui devant
une série d'accords assez pro-
ches les uns des auires. Y aurait-il
si peu de différences enire 'EDF,
la SNCF et la RATP ?

Cette parenté n'a rien de vraiment sur-
prenante. Dans une négociation salariale
globale, on doit prendre en compte de
multiples facteurs dont bon nombre sont
extérieurs aux entreprises. Et ces facteurs
sont les mémes pour tout le monde !

Parmi ceux-ci, la situation économi-
que générale et les hypothéses budgé-
taires de hausse des prix figurent au pre-
mier rang. En oufre, dans la plupart des
secteurs d'activités, latendance est actuel-
lement au maintien du pouvoir d'achat
moyen des salaires. Enfin, il est difficile

" d'envisager des &carts trop importants en-

tre les différentes entreprises publiques, a
fortiori quand elles sont dans un méme
S:T:Leur d'activité, comme la SNCF et la

Maintenant, c'est vrai que foutes les
entreprises publiques n'obtiennent pas les
mémes résultafs économiques. Ce facteur
est un élément de différenciation, mais
celleci s'exprime davantage au travers
des mesures catégorielles.

Au cours des discussions, les mar-
ges de négociation sont appa-
rues frés étroites. Aux mesures
générales se sont alors ajoutées
une dizaine de mesures catégo-
rielles. Dans un fel cadre, pour-
quoi ne pas confier aux diverses
directions le soin de pilofer les
négociations surles mesures caté-
gorielles ?

Je tiens d'emblée & comiger I'impres-
sion qui se dégage de votre question. Le
colit des mesures générales est trés nefte-
ment supérieur au colt des mesures caté-
gorielles. |l serait donc faux de laisser croire
que I'accord salarial 1988 est avant tout un
accord catégoriel. Ensuite, les marges de
négociation n'ont pas été aussi limitées
quevous le laissez entendre. Nous sommes
partis sur la base de mesures générales
représentant 0,5 % de la masse salariale et
nous en sommes aujourd’hui & 1 %. Enfin
I'accord 88 contient deux mesures impor-
tantes (I'une en faveur des retraités, I'autre
en faveur des familles) qui en font, & mes
yeux, un bon accord puisqu'il va au-dela
du cadre des seuls salariés en activité
dans I'entreprise.

Cette voie d'association du personnel
constitue un des axes majeurs de nofre
politique des rémunérations ef, au-deld,
de notre stratégie d'entreprise.

Maintenant,venons en a I'objet méme
devotre question. La moindre mesure caté-
gorielle a inévitablement des effets sur la
masse salariale de I'entreprise. De plus, la
RATP est une entreprise & statut. En outre, la
hiérarchie des rémunérations y est définie
par une grille des salaires. §'il n'y avait pas
d'unité dans la négociation salariale, nous
nous exposerions au risque de voir remis
en cause les grands équilibres budgé-
taires. En oufre, nous nous exposerions
ensuite & une avalanche de demandes de
raftrapage. Enfin, la politique des salaires
estun des éléments de mise en ceuvre des
stratégies de I'entreprise.

Le pilotage des négociations salariales
est donc du ressort de la Direction géné-
rale de I'entreprise. En revanche, la prépa-
ration et la concrétisation de ces négocia-
fions est du ressort de la direction du
personnel et des différentes directions
concemées. D'aufant que ces négocia-
tions sont pour tous (direction générale,
directions, organisations syndicales) une
des rares occasions d'aborder globale-
ment les problémes de camiéres et de
rémunérations. L'actualité sociale fait
émergertel ou tel probléme, sans toutefois
imposer d'autres priorités que celle de
I'événement. L'ouverture des négociations
salariales annuelles oblige chacun & hié-
rarchiser ces problémes et & fixer des
priorités.

Des mesures générales, mais li-
mitées & Fannée en cours, des
mesures & plus long terme, mais

limitées & quelques catégories,

est-ce suffisant pour metfire en
csuvre une politique des rémuné-
rations? =

Un accord salarial ne représente qu'un
volet d'une politique globale des rémuné-
rations. De méme, la politique contrac-
tuelle ne se limite pas & des discussions sur
la valeur du point. La RATP fraverse et va
continuer & traverser une période de pro-
fondes mutations. Nous devons et nous
devrons savoir adapter nos services, modi-
fier nos comportements, renforcer nofre
efficacité.

La Direction générale souhaite aller
dans la vole d'une association étroite de
I'ensemble des personnels aux gains de
productivité lorsque ceux-ci résultent d'un
effort de formation, d'une réorganisation
des méthodes de travail ou d'une prise en
charge d'activités supplémentaires. Par ail-
leurs, nous venons de lancer un «plan
d'épargne RATP». Il s'agit d'offir aux sala-
riés de la Régie une possibilité de partici-
per au développement de leur entreprise.
Cela pourrait se faire, par exemple, au tra-
vers des emprunts que nous langons pour
financer nos investissements. Nous voulons
trouver une formule qui soit ouverte & tous,
la plus souple possible et fondée exclusi-
vement sur le volontariat. Maintenant, il
existe d'autres formes d'association des
personnels : primes spécifiques, refonte du
systéme actuel des primes dans le sens
«plus grande implication des agents...».

Propos recueillis
par Christian CHAUMEREUIL



« N'OUBLIEZ-PAS VC

LA RATP ACCUEILLE LES TOURISTES

Paris-Sésame, Carte musées et monuments, Paris-paich-
work : la RATP, cet éié encore, méne dans le méiro une action
pour mieux accueillir les touristes sur ses réseaux.

A signaler frois lignes (1, 6 et 10) qui ont réalisé des
opérations originales pour les touristes et pour promouvoir la
\ carte Paris-Sésame.

«Ne soyez pas étrangers aux touristes »: avec le refour de la période estivale, la RATP
fait sien le slogan du Secrétariat d'Etat chargé du tourisme pour la saison 1988. Elle
s'attache & mieux accueillir les touristes, qu'ils soient frangais ou étrangers, et a faciliter
leurs déplacements dans la capitale et en lie-de-France.

Une quarantaine de stations se mettent ainsi & I'neure du tourisme. En plus des
bureaux d'information traditionnels décorés aux couleurs de I'opération touristes 1988,
25 stands, dans le métro et le RER sont tenus par 200 RATP Juniors.

Ces demiers ont regu & cet effet une formation spécifique(notion sur le Paris
touristique, monumental et historique, desserte des lieux intéressants, rappels de
connaissances en langue anglaise...).

Mais c'est surles équipes commerciales que repose laréussite de I'opération. Aelles
incombe la t&che de sensibiliser les agents & I'importance d'un accueil de qualité pour
les «visiteurs ».

Les touristes, plus que gquiconque, ont besoin d'aide et d'informations pour bien
utiliser les fransports en commun. Aussi la RATP, prenant en compte cette clientéle
particuliére, met-elle & leur disposition un fitre de transport spécifique « Paris-Sésame » et
deux documents, «La Carte» (permettant I'entrée aux musées et monuments) et « Paris-
Patchwork », destinés & faciliter leur séjour.

RATP-Minoli

La Carte

Une nouvelle venue cet été : la carte musée dite « La Carte ». Vendue depuis e 1°'juin
aux points de vente de Paris-Sésame, elle a été réalisée avec I'association des musées et
monuments. Elle n'est pas un nouveau fitre de transport mais donne accés a plus de
soixante musées et monuments de Paris et sa région : le Louvre, le Chateau de Vincennes,
la Conciergerie, mais aussi I'Institut du Monde Arabe, les Catacombes ou le Musée
Picasso. Valable pour 1, 3 ou 5 jours au prix de 50, 100 et 150 F.
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Paris-Sésame

Paris-Sésame est un véritable |aissez-passer pour visiter Paris et une partie de I'lle-de-
France.Pendant 2,4 ou 7 jours (autarifde 57, 85 et 141 F), ce titre permet de circuleren 1
classe sur I'ensemble des réseaux RATP (méfro, bus, RER lignes A et B au sud de Gare du
Nord). Avec, cette année, de nouveaux avantages: des tarifs réduits pour divers lieux
fouristiques de la capitale.

Attaché commercial

W@

TROIS LIGNES TOURISTIQUES

En plus de I'action d'accueil des touristes menée sur I'ensemble du métro,
certaines lignes ont pris I'initiative d'opérations originales.

C'estle cassurlaligne 6 ol un bureau d'information est installé, pour I'été, a la
station Bir-Hakeim. Des agents, ayant des notions de langues étrangéres, accueil-
lenttout au long de la joumée les visiteurs trés nombreux a fréquenter cefte station Rz
proche de la Tour Eiffel. @

Sur la 10, les agents, non contents d'accueillir et d'informer les touristes, ont
décidé d'aller & leur rencontre. Les équipes commerciales ont en effet répertorié
les hétels situés le long de la ligne et attirant une importante clientéle touristique.
Chacun des établissements a recu la visite d’'un agent proposant divers docu-
ments destinés & aider les touristes lors de leurs déplacements pendant leur
séjour. « Quel titre utiliser ? Quel trajet suivre ? Quel bus ou quelle ligne emprunter ?»
sont autant de questions réguliérement posées aux hoteliers. Aussi ont-ils, pour la @ @ AT
plupart, rés bien réagi & la démarche originale de la ligne 10. Et depuis mars, déja :
des résultats puisque les ventes Paris-Sésame ont progressé.*

Promouvoir la carte Paris-Sésame auprés de |a clientéle touristique frangaise
ou étrangeére est certes essentiel. Mais pourquoi ne pas réaliser aussi une action
vis-G-vis des Parisiens ? lis regoivent famille ou amis et constituent, de ce fait, un
relais d'information non négligeable ! (Une enquéte réalisée de juin & aolt 1987
démontre que 25% des fouristes connaissent un titre de transport par le biais
d'amis ou famille habitant I'lle-de-France).

C'est pourquoi, du 3 au 6 mai, un jeu concours devait étre organisé par
I'équipe commerciale de la ligne 1 portant sur I'histoire de la ligne et le fitre
Paris-Sésame. Une rame devait circuler en service normal raconfant, & I'aide
d'affiches et photos, I'histoire de la ligne 1, I'évolution de son matériel et... assurer
la promotion de Paris-Sésame. Des agents de la ligne 1 & la disposition des
voyageurs en stations et & bord de la rame devaient répondre & leurs questions :
autant d'occasions de dialogues et d'échanges entre les agents et les voyageurs.
Mais %Lc suite des réactions de deux syndicats de conducteurs, 'opération a été
annulée.

Attaché commercial

Allache commercial

‘A la sulte d'une démarche semblable engagée I'été demier, les chifires des venies Paris-
Sésame avaient progressé en 1987 (parrapport & 1986) de 60 % en juin, 43 % enjuillet, 7.3 % en
aodt et 19 % en septembre.

Paris-patchwork

Comment se perdre dans Paris ? Comment s'y retrouver ? Paris-paftchwork regroupe
diverses informations susceptibles d'aider ou de dépanner les touristes : titres de frans-
port, plans des réseaux, services intéressant cette clientéle tels Orly bus et Noctambus,
«bonnes adresses » et six itinéraires pour découvrir Paris en bus, métro ou & pied.

Comme «La Carte », Paris-patchwork répond entiérement au souci de la RATP d'assu-
rer une meilleure qualité de service & cette clientéle spécifique que représentent les
touristes.

Affichage publicitaire sur ces «trois produits » de I'été 88 et diffusion sur TUBE d'un film
«Paris-Sésame » relaieront cette nouvelle action menée en faveur des touristes ; pourun
métro plus accueillant et répondant mieux aux atteintes de ses visiteurs provinciaux ou
étrangers. ‘

Simone FEIGNIER




LE TEMPS
DE LA REFLEXION

E NQU ETE réalisée par Christian Chaumereuil

Mai 1983. Lille féte l'ouveriure de sa premiére ligne de
méiro. Automatisation se résume alors aux frois lefires : V- A- L.

Octobre 1984. Enire Les Lignestiire : « Automatiser, pourquoi
faire ?». Au ferme de I'enquéte, pas de réponses foutes faites,
mais un coup phare sur les enjeux de la démarche « Choix sur
le réle des hommes, choix sur la qualité du service a assurer,
choix sur les moyens & engager... 'automatisation, ce n’est ni
une panacée, ni une fin en soi, ni encore moins une position
philosophique ».

Eté 1988. A Paris, automatisation s’écrit: A-1- M- T. Un sigle
mystérieux dont I'évocation suffit @ provoquer de muliples
questions. Alors, 'AIMT : un nouveau projettechnologique dou-
blé d’un projet de resiructuration ? Non. Plutét une recherche,
une démarche, une expérimentation pour tenter de cerner les
principaux éléments conditionnant les «choix» en matiére
d’automatisation du méiro parisien.
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Si le métro de Paris a attendu 86
ans avant de figurer sur un tfimbre
frangais, le VAL vient d'étre hissé au
rang des «célébrités philatéliques»,
cing ans G peine aprés sa mise en
sernvice.

Le 2 mai demier, les Postes ont
émis un timbre consacré aux trans-
ports urbains de demain. Voici quel-
ques extraits du texte de présentation
communiqué par les PTT & 'occasion
de cette émission.

« Concevoir des moyens de frans-
ports ol les conditions de confort, de
vitesse ef de sécuriié soient réunies est
une nécessité vitale un peu partout
dans le monde. La France figure en
bonne place dans ceffe recherche.
Le choix de la représentation du VAL,
fabriqué par la société Matra, symbo-
lise ce theme majeur. Le dessinateur,
par le jeu des lignes obliques ef hori-
zontales, a suggéré l'idée de vitesse :
en quelque sorfe un logolype du
métro vu @ I'heure électronique. »




urbain automatique. Le Skybus était une sorte de petit autobus d’'une
douzaine de places, roulant sur une piste en béton de quelques
centaines de métfres.

Il faut attendre I''nauguration du VAL de Lille, en 1983, pour que les fransports automa-
tiques cessent d'étre considérés comme des «joujous futuristes ». Aujourd'hui, Toulouse,
sirasbourg et Bordeaux doivent s'équiper du systéme VAL. A Lyon, une ligne de métro
automatique esten construction (projet Maggaly : voir ELL n° 100, p.12). Dans le monde,
plusieurs autres lignes automatiques sont en service (métro de Kobé ou d'Osaka au
Japon, métro de Vancouver au Canada, voir ELLne 95, p. 43) ou en projet. A Paris enfin, un
VAL reliera dans trois ans Antony et Orly (voir ELL ne 409, p. 4 & 7). En outre, une ligne de
métro automatique (projet Méteor) poumait venir décharger le trongon ceniral de la
ligne A du RER (voir ELL n° 108, p. 20 ef 21).

Dans les pays industrialisés, la tendance est aujourd’hui & l'mplantation de systémes
automatiques dés qu'il s'agit de créer de nouvelles lignes de métro ou de métro Iéger.
Cette évolution a une friple origine:

O la différence de coifs d'investissement entre les systémes traditionnels et les
systémes automatiques se comble peu & peu;

O l'automatisation permet une réduction des dépenses d'exploitation. L'économie
la plus évidente résulte de I'absence de certaines catégories de personnels (personnels
de conduite, personnels de manceuvie ou de terminus, par exemple). Mais d'aufres
économies sont attendues d'une organisation différente de la maintenance (lafrontiére
installations fixes/installations embarquées n'a plus la méme rigidité ; de méme pour le
matériel roulant, le partage inferventions en ligne/interventions en atelier est a revoir) ;

O enfin, I'automatisation permet d'offiir une meilleure qualité de service (fréquences
plus élevées aux heures creuses, en soirée...). Elle aura une plus grande souplesse
d'exploitation, d'oli une adaptation quasiment «en temps réel » de I'ofire & la demande.
Cefte adaptation se fait «en direct» depuis le PCC*. Celui-ci tient alors un double rdle :
technique (suivi du mouvement des trains), commercial (gestion du trafic en fonction de
la demande).

Si métro neut égale désormais métro automatique, quel sera I'avenir des métros
existants? Hormis quelques expériences trés ponctuelles (et d'ailleurs sans sultes)
comme sur le métro de Hambourg, aucun réseau traditionnel nenvisage a court ferme
de passer & une exploitation intégralemenfioutomatique. Il n'en demeure pas moins que
I'automatisme intégral est au coeur des rg@herches dans de nombreux réseaux.

: automatisation intégrale du mouvement des frains.
A T C’est en 1966, a Pittsburg, que fut mis en service le premier fransport

UNE BONNE
VOIE

Quand on parle AIMT, on a sou-
vent fendance @ oublier la voie. Et
pourtant, la qualité d'une exploitation
AIMT dépendra pour une large part
de la qualité de la voie. C'est comme
sur la route: de bons amortisseurs
c'est bien, un bon bitume c'est mieux !

Chaque année, le Senice de |la
voie (NV) traite 2900 dépéches d'in-
cident, dont plus de 900 impliquent
une intervention immédiate des
agents du semvice. En AIMT, pas ques-
tion d'envoyer des gens sur la voie
avec des trains en circulation. Pour-
tant en cas de ruptures de rail, de rails
gras ou d'aiguilles «collées» (aiguil-
lages impossibles 4 mangeuwvier), on
a peu de chance de pouvoir conti-
nuer a exploiter dans des conditions
acceptables.

Pourtenterde limiter ces incidents,
la mise au point de véhicules d'aus-
cultation est indispensable. En outre,
sur les voies fer, la mise en place de
I'AIMT devrait éfre précédée d'un renou-
vellement intégral de la voie et du
ballast au moyen des technigques me-
canisées aujourd’hui a I'ceuvre sur la
ligne 12.

- Portes paliéres du VAL a Lifle.




MF 88
ET MP 89

Au cours des prochaines années,
la RATP procédera au renouvellement
des deux plus anciennes séries de
matériels roulants encore en exploita-
tion. Il s'agit des MA (« Matériels Articu-
Iés») de la ligne 10, qui datent de
1951, et des MP 55 (« Matériels Pneus »)
de laligne 11 qui datent, eux, de 1955.

Le marché du MF 88 (renouvelle-
ment du MA) sera passé officielle-
ment dans le courant de I'automne. i
concerne une dizaine de rames. Les
caisses ef les organes de roulement
seront dérivés des recherches en cours
sur «métro boa» (voir ELL ne 110). Au
début de I'année prochaine, les ca-
ractéristiques du futur MP 89 (renou-
vellement du MP 55) seront fixées. La
commande devrait porter surune ving-
taine de rames.

Les parties électriques, électroni-
ques et électromécaniques des nou-
veaux trains auront en partie une «ar-
chitecture AIMT» (organisation des
liaisons sol/train, possibilités de «re-
configuration» automatique de cer-
tains circuits en cas d'avarie...). Le
matériel quiira surla ligne expérimen-
tale AIMT sera dépourvu de cabine de
conduite. Deux pupitres de secours
seront néanmoins implantés aux extré-
mités de chaque rame. lIs permettront
la reprise en conduite manuelle en
cas d'avarie grave.

Qui du MF 88 ou du MP 89 sera le
premier métro parisien sans conduc-
teur? Réponse a l'automne...
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Ily a environ quatre ou cing ans que les réflexions sur I'automatisation du métro ont
démané a la RATP. Et encore, le mot «réflexion» n'est pas vraiment bon. A la faveur de
recherches prospectives comme Méfro 2000 ou Réseau 2000, I'objectif &tait alors de
brosser & grands fraits des scénarios possibles d'évolution du réseau parisien au cours
des prochaines décennies.

Les premiéres études détaillées sur le «<comment» d'une autormnatisation datent de
1986. Cest & cefte épogue qu'apparait le sigle AIMT. Dans le méme femps, plusieurs
missions de coopération technique de la Régie participent & la mise au point du projet
Maggaly & Lyon. Au fil des mois, les conditions générales « d'une automatisation fonc-
tionnelle sur une ligne de métro & grand gabarit» ne tardent pas & se préciser.

Premiére condition: 'automatisation d'une ligne de métro forme un tout. Si I'on se
contente d'gjouter aux équipements en place un confrdle de vitesse, des liaisons sol/
train supplémentaires, un pilote automatique plus sophistiqué, etc., on a foute les
chances d'aboutir & un «monstre technologique » en panne un jour sur deux |

Deuxiéme condition: 'automatisation d'une ligne existante impose un renouvelle-
ment quasi total du matériel roulant et des installations fixes en ligne, en terminu§iet au’
PCC. Méme si techniquement I'automatisation forme un tout, économiquergient il
convient d'étre prudent, surtout si cela conduit @ anficiper le renouvellement délhom-
breux équipements. Financiérement, le renouvellement du matériel roulant reprééente
I'opération la plus lourde. On a donc intérét & caler le programme d'automatisafi@in sur
le calendrier de renouvellement des trains. Pour les autres équipements, c'est so tau
coup par coup qu'il faudra alors apprécier I'opporfunité d'anticiper tel tel
renouvellement.

SUIVEZ LE GUIDE

L'automatisatiion, ¢'est aussi un probléme de transmissions.

Pour qu'un frain autonome circule de fagon fiable et sécuritaire, il faut lui
transmettre de multiples informations. Le systéme classique (tapis PA" fixe sur la
voie et capteurs mobiles sous les trains) n'est pas totalement satisfaisant. Parmiles
autres systémes actuellement & I'essai, le plus prometteur serait un «guide
d'ondes» rayonnant placé entre les rails, comme |'actuel fapis PA.

Ce guide d'ondes ressemble un peu a une échelle dont les barreaux seraient
soit droits, soit penchés. Au passage, le train repére la position de chaque barreau
(voircroquis ci-dessous). Il lit ainsi des informations dans la voie, un peu comme la
téte de lecture d’'un magnétophone lit la bande magnétique contenant I'enregis-
frement.

Outre les données nécessaires au pilotage des trains, le guide pourrait senvira
transmettre une liaison vidéo sol/train et plusieurs ligisons phgniques (pour les
échanges entre les voyageurs et le PCC ou pour les annonces & bord des trains).

Les premiers essais de ce guide d'ondes devraient bientdt commencer.

* Pilotage Automatique.

Position des «bameaux» du guide d'ondes placé dans la voie

RRRRVYARRVYVVAVAVIVARRNY

oooo0110001114101011100000

Signaux captés a bord du train

--------------- Sens de circulation des frains ---------------p




Troisiéme condition : 'automatisation de I'exploitation impose aussi une fransforma-
tion radicale des méthodes d'infervention sur les équipements et sur le matériel roulant.
Pas question, par exemple, de laisser une interstation en « commande manuelle » entre
deux nuits de chantier! En cas d'incident d'exploitation de caractére mineur, des procé-
dures de félédépannage depuis le PCC sont envisageables. Mais si I'incident s'avére
plus sérieux, il faut faire appel G des équipes mobiles d'intervention. L'organisation et les
délais d'intervention de ces équipes deviennent alors un élément important de la qualité
d'ensemble du senice offert au voyageur.

Pendant un an, les spécialistes de FC, de FE, de FR et de TT élaborent le «cahier des

" charges» d'une ligne de métro automatique & Paris. Quelle exploitation désire-t-on ?
Quelle disponibilité des équipements et quel degré de sécurité souhaite-t-on ? Quelle
compatibilité doit-il y avoir entre une ligne automatique et le reste du réseau (passage
des frains de fravaux, fransferts de materiels) ?

Ici, pas question de parler «technique & utiliser», mais seulement «fonctions & rem-
cuf plir». C'est la méme chose quand vous envisagez de refaire votre salle d'eau ou votre
Personn el S installation de chauffage. Vous dites d'abord ce que vous souhaitez. Ensuite ['installateur

ke vous fait des propositions techniques.gt financiéres le différence : on peut se passer
yoies de douche pendant une semaine ou ¢lianger de ghaudiére durant I'été. En revanche,
difficile de fermer pendant des mois uneligne de mgiio pour « travaux d'automatisation ».
En octobre 1987, le cahier des ch est prét. Un concours d'idées est
alors lancé auprés des industriels. Celui n 'aspecttechnique que I'aspect
organisation de I'exploitation et de la m 'ourdonner un fondement concret
acesréflexions, la Régie demande auxli udier I'automatisation d'une ligne
expérimentale. Le choix se porte sur la

les
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L'OPTION
PORTES PALIERES

Une ligne AIMT doit étre une ligne étanche.

Non, 'automatisation n'a pas de conséquences sur les infilirations. « Etanche »,

c’est le mot souvent employé pour dire que I'infrastructure d'une ligne automati-
que doit étre isolée du public. Personne (voyageur, agent d’entretien...) ne doit
pouvoir accéder aux voies sans que le PCC soit prévenu et I'exploitation
mnterventi neen suspendue.
Les mémOdﬁssgr‘ﬂ:falemenr surune lig A Lille, des portes paliéres ont été installées en bordure des quais. A I'image
50“'],‘5 repe! des portes d'ascenseur, ces portes paliéres s'ouvrent lorsque le train est en station
AMT. etelles se referment avant son départ. Les pannes s'avérent trés rares et la disponi-
bilité du systéme, aprés cing ans de fonctionnement, frise les 100 %.

A Lyon, un systeme sophistiqué de protfection (surveillance vidéo, radar &
I'avant des rames, détecteurs de chute surlavoie...) garantira Maggaly contre les
intrus. Mais il estvrai qu'd Lyon on n'enregistre guére plus de 4 ou 5 incidents paran
pour « personnes sur les voies ». A Paris, on compte au moins 2 ou 3 incidents par
jour!

De ce point de vue, les porfes paliéres offrent une protection totale. C'est
pourquoi I'option AIMT-portes paliéres a été a prioriretenue. Mais I'installation des
portes paliéres s'avére particuliérement onéreuse lorsqu'il faut effectuer les travaux
sur une ligne déjd en exploitation. Les premiéres estimations faites dans le cadre
de I'AIMT avoisinent 1,5 million de F par station. Ce qui est beaucoup trop cher ! En
outn:,\ts les colts d'installation doubleraient lorsque les quais des stations sont en
courbe.

Pour I'instant, des études sont en cours pour tenter de faire baisser ces codts.
Parailleurs, une expérimentation en vraie grandeur pourrait éire réalisée surun des
quais de la station Place des Fétes.

Si, en définitive, I'option «portes paliéres» est retenue, cela aura des consé-
guences importantes sur I'architecture générale des futures rames de métro. Tous
les trains devront avoir le méme « diagramme de portes » (3 ou 4 portes parvoiture,
espacement des portes identique...) et une précision d'amét plus grande (20 cm
en AIMT contre 50 cm aujourd’hui avec le pilotage automatique). Faute de quoi,
les portes des frains et les portes paliéres risqueraient de ne plus se refrouver en

face!

on ef maintenance




LA LIGNE EXPERIMENTALE

Avant d'anéter définitivement ses choix techniques, économiques, sociaux et
commerciaux, la Régie procédera & une expérimentation en vraie grandeur de
I'AIMT sur une petite ligne de métro.

_Le choix initial s’est porté sur la ligne 7bis. C'est d'ailleurs I'hypothése « 7bis »
qui a été retenue dans le concours d'idées lancé auprés des industriels. Par la
suite, divers arguments sont venus plaider en faveur d'une hypothése « AIMT-ligne
141 »: matériel roulant & renouveler, trafic et conditions d'exploitation plus caracté-
ristiques du reste du réseau, innovation technologique moins risquée avec un
matériel & roulement «pneu=... En outre, les résultats du concours d'idées ont
montré que les délais de conversion & I'AIMT de la ligne 7bis seraient beaucoup
plus longs que prévu.

Le choix définitif « 7bis/11 » n'interviendra qu’a I'automne. Le démanage d’une
expérimentation en vraie grandeur « des processus d'automatisation d'une ligne
de métro classique» devrait intervenir d'ici 4 ou 5 ans. Les résultats de cefte
expérimentation devraient également faciliter la mise au point du projet Méteor
(ligne de métro automatique rapide est/ouest congue pourdéchargerle frongon
central de la ligne A). C'est en partie pourquol I’hypothese « ligne 11 » tient actuel-
lement la corde. D'ici le démamage de I'expérimentation, la Voie des Fétes (entre
la station Porte des Lilas et |a station Pré-Saint-Gervais) sera utilisée comme base
d'essai. Curieux clin d'ceil de I'histoire, puisque c'est Id que furent expérimentés, au
début des années 50, le métro sur pneu et le pilotage automatigue.

e : P

Poste de commande centralisée du VAL & Lille.

Le concours s'est teminé le 15 février. Deux groupements indstriels ont répondu: I'un
piloté par Alsthom, I'autre par Matra. Le dépouillement des dossiers (plus de 1600
pages!) s'est achevé courant mai. Il a été réalisé conjointement par la direction F et par
la direction T. Mi-awril, une premiére présentation du dossier AIMT a été faite aux organisa-
tions syndicales du réseau femé.

Les diverses solutions proposées sont également décortiquées au sein de deux
groupes de travail inter-directions (F, T, N, P et C). Le premier est chargé d'étudier les
problémes techniques etfonctionnels de I'AIMT. Le second se penche sur les problémes
de personnel. L'objectif est d'amiver & préparer pour le printemps 1989 le marché qui
semvira  lancer I'étude d’'une premiére expérimentation de I'AIMT sur le réseau parisien.
Concrétement, celle-cine deviait guére intervenir avant 1992-1993. La préparation de ce
marché devrait également permettre de préciser certains éléments fechnicues des futurs
matériels roulants (MF 88 et MP 89). -

Les douze prochains mois devraient donc éfre importants pour I'avenir de I'AIMT. Un
cerfain nombre de choix essentiels commenceront & se dessiner. L'expérimentation
permetira ensuite de les préciser et de les tester «en vraie grandeur». Des adaptations
seront alors possibles avant de figer les choix définitifs qui guideront I'automatisation du
réseau. Celle-ci pourait débutera I'horizon 1995-2000 sur les lignes 1 et4 dont le matériel
arivera en « bout de course», lgLe MP 59 frisera alors les 40 ans). Si fout va bien (1), FAIMT
pourait s'achever vers 2020-2025.

Pour I'instant, la Régie n'a fait qu'un choix: celui de la qualité de senvice offerte aux
clients du métro. Mais etre toujours «dans la course » en 2020 face a I'automobile, cela
ne peut quand méme pas se faire & n'importe quel prix. Alors la Régie s'est fixé une
contrainte :financiére. . Le passage de I'exploitation classique & I'AIMT doit entrainer une
réduction des colits de fonctionnement, les dépenses supplémentaites imposées par les
éventuelles anticipations de renouvellement de certains équipements devant méme
étre prises en compte dans le calcul du bilan financierfinal. Un choix qui prend déja des
g}“{es de défi! Autant dire que nous ne sommes pas & la veille de refermer le dossier

* Poste de commande ceniralisée.




INFOSTOP

AVIS DE LA LIGNE

Nouveau systéme d’information des voyageurs, Infostop a
été expérimenté, d’avril & décembre 1987, & deux points d'ar-
rét du «58 » (ELL 108, janvier 88).

Aprés le sondage réalisé auprés des voyageurs (ELL 111,
awril 88), Enire Les Lignes présente aujourd’hui les résultats
d'une enquéte menée auprés du personnel d’exploitation, les
conirbleurs et machinistes du «58 ».

Les machinistes
hors-jeu

nfostop a fait une entrée trés discréte
auprés des machinistes. Si quelques faits
insolites (prise de temps de régulation,
installation d'appareils & bord des voi-
tures puis aux deux améts) n'avaient éveillé
leur curiosité: «on s'est dit, ¢a y est, il y a
quelgue chose qui se prépare», Infostop
serait peut-étre passé inapergu pour eux ?

N'ayant pas été informés de la nature
réelle de I'expérience Infostop, les machi-
nistes n'ont pu comprendre I'objectif du
systéme : «au début je croyals que c'était
pournous, je ne savais pas que c'était pour
les voyageurs ! », «ils auraient pu nous met-
tre au courant... le client, des fois, il en sait
plus que nous...».

Conséquence, les machinistes se sont
peu a peu forgé une image négative d'in-
fostop. Le «bouche & oreille» aidant, ce
systéme a été percu comme une surveil-
lance du fravail des machinistes par les
contrleurs: «on est fliqués, maintenant ».
D'oli quelques frictions entre les contrd-
leurs de terminus (chargés d'assurer la
régulation de la ligne) et les machinistes.

Puis, au fil des mois, avec le temps et
I'expérience, les machinistes ont appris &
connaitre Infostop mais ils restent cepen-
dant méfiants quant & son objectifinteme::
«on ne salt pas... il se peut que la Régie
s'en serve pour régulariser le réseau. On
nous a dit qu'il y avait une mémoire sur
I'ordinateur qui garde tout ce qui se passe
sur la ligne».

Connaissant mieux désomais Infostop,
les machinistes paraissent I'apprécier. lis
remarguent que les voyageurs attendent
patiemment I'amivée du bus annoncé. Le
trafic, selon eux, aurait méme augmenté,
surtouf entre 7 h et 9 h 30: «le voyageur,
informé du temps d’attente, se lasse moins
vite, ¢& le décide & rester»,

Cependant, les voyageurs ne modi-
fient pas leur comportement et « prennent
foujours le premier bus d'assaut; ils mon-
fent comme un seul homme...».

Les machinistes souhaiteraient une
information supplémentaire sur le taux de
remplissage des voitures et insistent sur le
choix des améts d'implantation des bomes.
«|l faudrait les installer aux améts desser-
vant plusieurs lignes : le voyageur pourrait
|a_lnsl emprunter éventuellement une autre
igne».

Aces améliorations s'ajoute une reven-
dication sur I'information si le systéme était
étendu & toute la ligne: «il faudrait distri-
buer des brochures ou organiser des réu-
nions... sans cela nous sommes obligés
de comprendre le systéme par nous-
mémes... sans saisir obligatoirement I'ob-
Jectif réel de I'appareil | ».

Controleurs :
une meilleure
régularité

ontrairement aux machinistes, une

formation d’'une demi-joumnée a la

pratique du systéme a été assurée

aux contrdleurs de terminus. Malgré
cela Infostop n'échappe pas auxcritiques :
outil d'information des voyageurs (et non
de régulation de I'exploitation), son ina-
daptation au fonctionnement de la ligne
Iui est reprochée par les controleurs.

Avec le temps, cette attitude critique a
fait place, aujourd’hui, & un certain désin-
térét: « nous, & I'exploitation, avant de pen-
ser & Infostop, on gense & l'exploitation de
la ligne en priorite.

Malgré cela, Infostop est apprécié pour
sa facilité d'utilisation en terminus: mais le
systéme demande un fravail supplémen-
taire aux contrdleurs qui doivent veillerd la
bonne marche de I'appareil, & I'envoi cor-
rect des messages...

Cependant, sa contiibution & la régu-
larité de la ligne est trés appréciée. Les
contrdleurs souhaiteraient méme son ex-
tension & l'ensemble de laligne : «on pour-
rait avoir une meilleure régularité si on
voyait la position des bus sur foute la
ligne...» ou tout au moins I'installation de
relais au terminus, de fagon & pouvoir pro-
grammer directement les modifications
apportées & tel ou tel semvice.

A la condition d'étre généralisé a I'en-
semble de la ligne, Infostop apporterait
aux contrdleurs une alde réelle et efficace
a I'exploitation.

Car, pour l'instant, le secteur couvert
par Infostop «n’est gu’un échantillon qui
ne refldte pas la situation de la ligne.»

Simone FEIGNIER




LE METRO SUR LA BONNE

Le 4 janvier, le plus important chantier de renouvellement
de voies ballastées du méiro a débuté. Important & double
fitre : la longueur & fraiter — 200 km — et la durée des fravaux
(on parle de vingt ans). Ce chantier est également original car
il met en ceuvre pour la premiére fois un renouvellement méca-
nisé qui fait appel aux fechniques les plus modemes en la

matiére.

La voie : une «base »
essentielle et fragile

a voie est un ensemble de dispositifs
qui permettent de supporter et de gui-
der le matériel roulant* :

—les rails (52 kg/m), qui sont en

contact direct avec les roues des véhi-
cules,
— les traverses, autrefois en chéne et au-
jourd'hui en azobé, qui supportent les rails,
— le ballast, constitué de pierres cassées &
arétes vives, gui a pour rdle de maintenirla
voie et de répartir sur le fond du tunnel
(radier) les efforts et les charges transmis
par les trains.

Au métro (sur les lignes «fer»), il faut
ajouter & cet ensemble le rail de courant
(ou rail traction) qui assure I'alimentation
des frains en énergie.

La voie supporte des efforts importants
dufait de la circulation des trains : poids du
matériel, efforts longitudinaux dus & I'ac-
célération et & la décélération, efforts trans-
versaux consécutifs aux réactions du ma-
tériel roulant et & la force centrifuge dans
les courbes.

Conséquences inévitables de toutes
ces «agressions»: les divers composants
s'usent et se détériorent, la voie se fatigue,
se déforme.

Ainsi les rails s'usent-ils en premier, diffé-
remment selon les endroits (les courbes
sont les plus «fragiles») et dans des pro-
portions variables. lls sont donc soit meu-
Iés pour leur restituer une certaine forme
originelle, soit changés périodiquement
(environ 600 tonnes par an pour le métro).

Les tirefonds souffrent également, pren-
nent du Jeu et doivent éfre changés.

Les traverses se détériorent au niveau
des fixations mais aussi dans leur consis-
tance méme, agressées par des agents
extérieurs comme l'eau ou les graisses.
Elles sont également remplacées au coup

,par coup.

Le ballast enfin vieillit lui aussi, perd ses
qualités de maintien et d'élasticité, s'af-
faisse et la voie tout entiére avec Iui. Pério-
diquement, des travaux dits « de fongage »
sont réalisés ponctuellement, consistant &
remplacer du ballast & la main; mais le
rendement est faible (moins d'un métre
par homme et par nuit).

Parailleurs, les drains situés surle radier

et destinés & récolter les eaux d'infiltrations
se détériorent également et contribuent &
la déstabilisation de I'ensemble.

Ces défauts, avant d'étre comigés, ont
des répercussions inévitables sur la circu-
lation des trains: d'une part, ceux-ci tan-
guent et roulent comme des bateaux, d'ol
un moindre confort pour les voyageurs ef,
d'autre part, des ralentissements s'impo-
sent parfols, pénalisant ainsi les temps de
trajet et, par ricochet, la capacité de frans-
port d'une ligne.

Le renouvellement
mécanisé

Comme le précise M. Plou, chef de la
division «Travaux» au Serice de la Voie:
«le matériel roulant modeme agresse
davantage la voie que les trains anciens
mais supporte beaucoup moins les défauts
occasionnés». L'entretien doit donc étre
renforcé, ce qui entraine des dépenses
supplémentaires.

OO0 OO0 00

29H 22H 23H OH 1H 2H 3H
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PLANNING PREVISIONNEL
(cas type du funnel a 2 voies)

1. ARRET DU SERVICE « VOYAGEURS » ...

2. ARRIVEE DES TRAINS ET PROCEDURE DE COUPURE
DU COURANT

3. DEPOSE DES INSTALLATIONS : SIGNALISATION,
CABLES TRACTION, BARRE DE COURANT .

4. POSITIONNEMENT DES TRAINS
5. DEPLOIEMENT DE LA DEGARNISSEUSE ... ...

6. DEPOSE DES TRAVERSES, DEGARNISSAGE,
DEPLACEMENT DE LA DRAGUE 5 M PAR 5 M,
MISE EN CEUVRE DU BALLAST DE 1= COUCHE
(BENNES BASCULANTES),
POSE DES TRAVERSES NEUVES

7. REPLIEMENT DE LA DEGARNISSEUSE ..o

8. FIN DU BALLAST DE 1 COUCHE
ET FIN DU MONTAGE DELAVOIE ..o

9. BALLASTAGE COMPLEMENTAIRE (BALLASTIERES) ...

10. BOURRAGE MECANIQUE LOURD,
VERIFICATION DE LA VOIE

14. REMISE EN PLACE DES INSTALLATIONS :
SIGNALISATION, CABLES TRACTION,
BARRE DE COURANT

12. PROCEDURE DE REMISE DU COURANT ...

provisoire ;
— le service «voyageurs»
de remplacement gratuit par
— lessixtrains de tfravaux sg

Le chantier, en lui-méme, sg
ci-joint.




RATP-Thibaut
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La nouvelle dresseuse-niveleuse qui assure le bour-
rage mécanique lourd de la voie renouvelée & Saint-

Deslafin desannées 70,onpensequ'il  Fargeau (ligne 3 bis).

faut absolument faire quelque chose qui

soit & la fois efficace et durable pour la

bonne tenue des voies du métro et ceci

pour un colt d'entretien réduit de moitié.

C'est ainsi que parmi diverses solutions, la

voie future choisie pour le métro est une LIGNENE 7. R

voie sur ballast posée selon une techno- MoNEE-CHETIsaRenANTIN s

logie modeme. En septembre 1981, un P

concours estlancé c:uprés de 8 entreprises T LIGNE N° 7 BIS

pour la définition d'une méthode de pose, 8 LOUIS-BLANG - PHE ST-GERVAIS

d'un matériel spécifique, d'un rendement >,
par nuit et d'un prix de revient au métre. Une
commission @ laquelle participent des

techniciens de la SNCF, experts en pose de PRE ST-GERVAIS
voies mécanisées. choisit, en décembre : N @ ronte oEs LiLas
193r2é,ql‘entreplise Déouard Fééres comme R MARCHE DESSAIS
lauréate. Le marché relatif a la construc- i NE S B
tion du matériel spécifique et & la réalisa- B it~ ..m?ngn o
tion des essais n'est signé qu'en juillet 1985 / P2 AR IS
aprés résolution de difficultés juridiques.

Le nouveau matériel construit débute \\
ses essais & Boissy en octobre 1987. i s'agit, moNTPARNASSE

pour les techniciens, de metire au point la
nouvelle dégamisseuse et ses divers com-
posants comme le tapis transporteur de
drague ou le pivotant, mais aussi la bour-
reuse mécanique lourde.

Pour la mise au point de la méthode
d'exécution, le Senvice de la Voie réalise
des essais en site sur le raccord & deux

MONGE

CORENTIN-CELTON

MAIRIE DISSY

voies entre les iignes 7et10a Monge. La MARCHE D'ESSAIS
plupart des difficultés étant aplanies, le T L MAIRIE DIVAY
marché d'essal du RVB de la ligne 3bis DU 7 MARS 1988

' AU 3 DECEMBRE 1988 ®
peut alors commencer le 4 janvier; I'opé- T
ration se termine le 4 mars et un second LoUiS ARAGON

marché d'essal peut débuter. C'est la par-
tie sud de la ligne 12 qui est choisie en
raison du mauvais état du systéme de
drainage entrainant des désordres relati-
vement importants dans la stabilité de la
voie.

Le chantier de la ligne 12 durera jus-
qu'au 3 décembre de cette année. Pour
1989, il a été décidé de traiter la partie
centrale de la ligne 7 entre Monge et
Chaussée d'Antin. Au-deld, le choix pour
1990 de la 7 bis n'est pas encore entériné.

Jean TRICOIRE

*ll ne sera question ici que de la vole sur ballast
autorisant la circulation des trains «fer».

pnditions générales suivantes::
prise« entre deux communications de service

nterrompu & partir de 21 heures et un transport
tobus est mis en place ;

:heminés sur place et déplaceés sur le site par

btabli &4 h 30.

roule selon les phases décrites dans le tableau Vue partielle de la dégamisseuse au niveau de la
drague & godets dont on effeciue la mise en place
lors d'une présentation.



LA REGIE
MININ PLURIELLES

Troisiéme et dernier volet de nofre enquéte sur une conju-
gaison de la «Régie au féminin plurielles»: la place prise par
les femmes dans la vie associdative et syndicale. Comme dans
la plupart des services contactés au cours de nos recherches,
des statistiques spécifiques n'existaient pas.

Merci d’avoir fait ce calcul.

Nous avons cherché frois choses: combien, pourquoi et,
suriout, y refrouve-i-on I'expression d’un vécu particulier de I'en-

des organisations syndicales de ré-
pondre a quatre gquestions. A une
exception prés* toutes ont répondu,
soit au niveau global, soit au niveau d'un
secteur de I'enireprise. Les quatre ques-
tions étaient
— pourcentage de femmes parmi les syn-
diqués,
— pourcentage de femmes assurant des
responsabilites dans le — ouaunom du —
syndicat,
— mesures qui ont le plus changé le travail
des femmes depuis dix ans,
— mesures qui comespondraient le plus &
leur attente.

Plus syndiquées

Bien sar, nous n'avons pu vérifier les chif-
fres. Cependant, nous avions informé les
syndicats qu'ils seraient donnés sous forme
de «fourchettes » et non atiribués da telle ou
telle organisation. Ainsi nul n'avait intérét &
«(dé)gonfler ses chiffres» Somme toute,
tous les résultats convergent: les femmes
sont plus syndiquées que les hommes
dans une proportion quivarie de 10 G 80%
en-dessus de leur présence dans l'effectif.
Au niveau des responsabilités assumées
dans le — ou sur mandat du — syndicat
(élues, déléguées, bureaux...), elles se-
raient plus nombreuses dans les calégo-
ries cadre et mafirise, moins nombreuses
& Pexécution. Ce demier enseignement
semble frés variable selon les secteurs
d'activité et difficile & exploiter. Par contre,
ces chiffes semblent une réponse par-
tielle, méme si les esprits ont évolué, & ceux
qui craignaient I'amvée des femmes, au
nom de la défense du métier et des condi-
fions de travail®".

Nous avions demandé & I'ensemble

freprise, percu au cours des différentes rencontres ?
Si les résultats dérangent quelques cerfitudes, on nous dira :
«Vofire enquéte n'est pas scientifique ! »... C'est vrai.
«La réalité est plus compliquée que cela»...

Merci de justifier le fitre de cefte,
contribution visant & faire prendrg’

réalités parfois... singuliéres.

Concernant la mesure qui q;
changé le fravail des femmes, nous
pas recu de réponses Homogéni
des avis catégoriels: onretrplr
dantquelques grandes tendances consta-
tées au cours de nos rencontres directes
avec les femmes de I'entreprise (voir ELL
avril et mai).

Ainsi, la possibilité donnée dans cer-
fains secteurs d'organiser son temps de
travail armive en téte des appréciations
positives, qu'il s'agisse d'amglcger ses
horaires ou de travailler & temps partiel.
C'est ce gque soulignent notamment la
CFIC et les syndicats Indépendant, « parce
que cela fouche des secteurs ol les fem-
mes sont majoritaires». On retrouve ce
jugement a la CGC, principalement pour
le temps partiel (et nous avons vu que les

- cadres I'utilisaient trois fois plus que les
agents d'exécution). Dans le méme sens,
le syndicat Aufonome machiniste regrette
que cette possibilité ne s'applique pas &
toutes les catégories et demande des
«mesures permettant I'harmonisation de
la vie professionnelle et familiale ». La CGT
aborde le probléme par la diminution du
temps de travail et l'attribution de «124
repos paréquivalence » pour l'exploitation.

En seconde position des «acquis », vien-
nent les «mesures égalitaires ». L'ouverture
de toutes les filiéres professionnelles aux
fernmes (1975) et la lol sur I'égalité profes-
sionnelle (1983) sont particuliérement
Imeng;?nnées parla CFIC, Force Ouvrigre et
a :

enquéte qui n'est qu'une
conscience de quelques

Moins de sexisme

De I'ensemble de cesréponses, il sem-
ble que s'exprime I'idée que les mesures
prises ces demiéres années soient «d la
fois beaucoup et peu», que I'appréciation
soit «bien mais peut mieux faire ». Ainsi on
retrouve dans I'énoncé des « mesures sou-
haitables », ce qu'on poumnait appeler des
«décrets d'application» de ces textes
généraux.

Une sorte de consensus s'exprime
autour de la difficulté & faire passer les
principes dans la réalité.

«Plus de compréhension et moins de
sexisme», disent les machinistes Aufono-
mes, «toutes mesures permettant aux fem-
mes de mieux s'exprimer dans leur fravail
ou qui permettraient — de fait — d'avoirles
mémes chances de promotion sociale»,
demandent les Indépendants, «une pré-
sence plus effective des femmes dans le
personnel de direction», est souhaitée par
la CGC, «étre mieux reconnues profes-
sionnellement dans les secteurs techni-
ques», précise la CGT, «une meilleure éga-
lité sur le temain oli 'homme continue &
dominer la situation» résume Force Ou-
vriére. ;

Dans les mesures trés concrétes, on
tfrouve trois thémes principaux qui sont
évoqués parI'ensemble des organisations
syndicales. En téte, viennent les proposi-
tions concemant la garde des enfants
(places en crdche, nombre de joumées
enfants malades, primes de garde...) ; sui-
vent les questions liées & la matemité et &
la santé (anéts pendant la grossesse poin-
tés en matemité, libre choix du gynécolo-
gue...); puis les problémes de retraite

prise en compte du nombre d'enfants,
age de départ...).



je pas 9 soulign

Afin qu on né croie
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Bien s, il est difficile de firer des ensei-
gnements de ce mini sondage. Relié ce-
pendant & I'ensemble de 'enquéte, quel-
ques idées-force reviennent.

Il semble tout d'abord que personne
n‘attende plus de textes spécifiques. Les
revendications concrétes entrent dans le
jeu normal des négociations. Elles déno-
tent, en général, une volonté de préserver
le statut tout en Iui reprochant des limites
dues & son histoire ou d'avoir perdu, dans
certains domaines, I'avance qu'il pouvait
avoir sur la Iégislation.

Il y a ensuite le poids de la fradition et
des divers héritages. Comme dans de
nombreuses entreprises, ce sont les minori-
tés — et les femmes ici en font partie — qui
le subissent. L'importance des primes mul-
tiples dans les rémunérations en est un
exemple significatif (voir ELL mai).

Le plusimportant reste cependant une

question culturelle exteme et inteme:
— externe, ¢’est la contradiction qui existe
entre les aspirations professionnelles — re-
connues legitimes par les hommes —
exprimées par les femmes, et les pratiques
'qui demeurent chez les unes comme chez
es uns;
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—inteme, c'est ce qui reste du poids de
I'histoire qui a établi les principes et les
normes d'organisation de I'exploitation sur
une culture dite «technique ». Elle connait
quelques difficultés d'adaptation aux ques-
tions du jour ou aux questions que peuvent
apporter de nouvelles populations techni-
ciennes.

A linverse, ¢a n'est pas obligatoire-
ment dans les équipes ol les femmes sont
majoritaires depuis longtemps que les
choses se passent le mieux pour elles.

La question géincipule est donc cultu-
relle, sociale et &conomique : une volonté
d’étre reconnues professionnellement
avant tout, de pouvoir s'exprimer sur ce
sujet, d'affirmer un droit & étre et & faire
autrement.

*La Commission exécutive de la CFDT nous a

fait savoir qu'elle n'avait pas & s'exprimerdans le
«joumnal de Ia Direction ».
** M. Kerhervé (Indépendants) note : « leur apport
estoriginal, notarnment parleur prise en compte
des questions sociales ef, aussi, leur moindre
golit pour la polémique ».

PEU
NOMBREUSES
EN SPORT

La Régie est une maison sportive,
fout le monde le sait. L'USMT, connue
familiérement sous le nom d’US Métro,
est une association de renom qui a
produit de nombreux champions.
Avec plus de 5000 adhérents, elle est
I'une des «grosses associations» de
la Régie.

Silesfemmes représentent 12 % de
I'effectif global, les chiffres montrent
aussique seules 6 % desfemmesdela
Régie en font partie.

«Nous regreftons de ne pas avoir
plus de femmes, dit le Secrétaire Gé-
néral M. Robineau. Nous avons perdu
des adhérents parce que les agents
habitent de plus en plus loin etfontdu -
sport sur place»,

C'estvrai, mais il reste les pourcen-
tages, & moins que les femmes n'ha-
bitent plus loin que les hommes!

Il'y a la situation générale du
sport, moins pratiqué par les femmes,
d'autant qu'a la RAIP elles sont — en
moyenne — plus Ggées que les hom-
mes (3 mois). |

Pour combler cette dificulté, de
nombreux clubs ont ouvert des sec-
tions moins dirigées vers la compéti-
tion. L'USMT I'afait en ouvrant des acti-
vités randonnée, gymnastique d'entre-
tien qui regroupent 1/5¢ de I'effectif, un
autre cinquiéme pratiquant le tennis.

Au niveau dirigeant, pas de fémi-
nisme effréné: 8 dirigeantes, aucune
au Comité Directeur ni au Conseil
d'Administration.

Au niveau de |'élite, peu d'équipes
bien classées, si ce n'est celle du ten-
nis. Deux équipes ont disparu (hand
ball et hockey) et 17 femmes prati-
quent la lutte : avis aux amateurs !

Tous renseignements USMT : 1él. 21968.




Le 10 février 1988, 22 h
Salut Roland,

Je te fais parvenir les quelques lignes bien trop courfes, de réﬂexiops sur le
questionnaire d'Entre Les lignes. Le sujet est bien frop complexe pourle définiren 5
lignes.

Il est cerfain que c'est un sujet important, et oh combien épineux.

Tu n'as qu’d dire 4 ton gars d'Entre Les Lignes, qu'il vienne passer une joumée
chez moi. De 6 h 15 & 2 h 30 du matin. C'est ¢a ma joumée machiniste | Sauf les
mercredis, samedis, dimanches ou je me léve & 8 h. Je ne suis pas la seule au
réseau 4 fravailler en dépif du bon sens. Mais on se débrouille. C'est déja amvé
que je sois obligée de prendre les puces sur le bus. Quel avenir !... Elles étaient
contentes, mais avoue que ce n'est pas leur place.

Je m'aréte ici, carj'aifroid et que sije confinue d'écrire, fon sujet surles femmes
deviendra vite en dix pages, un exposé bien compliqué.

Salut

Nanou . %

Commentaire

Aujourd’hui, la mesure qui correspondrait le plus a l'at-
tente des femmes serait...

Femmes machinistes

1. Création de créches ou création, dans chague dépdt, d'un systéme de «halte
garderie». Ce qui reviendrait moins cher & I'entreprise.

2. Horaires au volontariat. Obtention de reléves plus facile.

3. Postes C1 et C14 et RS, pour inaptes femmes.

4. Grossesse dite «pathologique». Que les aréts maladie dus @ la grossesse
proprement dite, entre le jour de la déclaration et le jour du congé prénatal, soient
considérés comme grossesse et non comme maladie.

5. Cesserde penser gu'une femme machiniste ne tient pas «le coup » sous divers
prétextes. Quel est le pourcentage d'inaptes femmes machinistes et le pourcen-
tage d'inaptes hommes ?

Depuis 5 ans, la mesure qui a le plus changé le fravail des
femmes & la Régie...

Depuis 9 ans, ni plus ni moins. Une femme machiniste n'aura jamais une
amélioration de ses conditions de travail, au détiment de ses collégues mascu-
lins. Mentalité oblige...

Il y aura également le probléme d'une machiniste avec des enfants et d'une
autre sans enfant. Le sujet ne peut étre traité qu'aprés concertation, dialogues,
rencontres” avec les femmes des différentes catégories. Priorité aux femmes
occupant un poste a horaires iréguliers.

Auires commentaires...

Plus de compréhension, plus de dialogues, moins d'aversion pour les femmes.
Meilleur encadrement.

Dialogue impossible sur le sujet... normal :
«— Les femmes, vous avez voulu I'égalité, ete.»
«—Vous éfes fragiles, etc.»
«—Vous n'aurez jamais rien, car vous aurez des problémes avec les femmes
administrafives, etc.»

Sur ce demier point, c’est vrai. C'est pourquoi j'ai insisté sur la priorité & donner
aux horaires iméguliers des deux réseaux. ll est plus facile d’organiser son planning
quand on sait que du lundi au vendredi on fait 9-12 / 14-17, non ?

*lfaliques = souligné par I'auteur de la letire.

Don du sang :
groupe ¢ positif

B «Quand les questions de disponibi-
lités sont résolues, les femmes partici-
pent de la méme fagon». On peut le
penser en lisant les statistiques de
I'’Associafion des donneurs de sang
bénévoles de la RATP. Parmi ses 12063
adhérents, un agent sur frois, 'ADSB
compte 1853 femmes soil, & frois
gouftes prés, leur exacte représenta-
tion (15,36 %).

Par confre, au niveau des organes
dirigeants, une plus forte mobilisation :
5 administrateurs sur 15, 2 responsa-
bles de commissions sur 6, plus de
10% des délégués.

Pour les dons complexes, 14% de la
cytaphérése (3 heures de don) et
20 % des volontaires pour les dons de
moelle osseuse (48 h et anesthésie
générale). ll y a la plus que des ques-
fions de disponibilité... O

Musique :
elles connaissent !

B L'effectif de I'Orchesire Philarmoni-
que de la RATP est féminin a 55 %. Son
Président, M. Perreau, note surtout leur
«joie de jouer..., leur amour de la
musique... et leurréle dans la promo-
fion d'un esprit @amateur dans son
sens le plus noble »,

Elles préférent les notes de musique
aux notes administratives car elles ne
sont plus que 2 % parmi les responsa-
bles. O

B TIMBRES... CA COLLE. Les femmes
représentent 13,2% des effectifs de
I'association Métro Philatélie et 10%
de son conseil d'administration. Ol

B LES YEUX FERTILES. 72% des 1300
adhérents des bibliothéques de la
SLAM sont des adhérentes. Elles com-
posent la moitié du conseil d’'adminis-
tration. O




ON EN CAUSE...

«Comment s'exprime--on
dans lavie quotidienne au trg-
vail 7».Uneenquéte’ de laDirec-
tion du personnel a essayé de
connaitre les attentes et laréa-
lité percue parles agents d'exé-
cution de la Régie.

S'exprimerau fravail est trés
important (60 %) ou important
(35%). C'est avant tout utile &
I'ensemble de I'entreprise
(56 %), puis aux agents (25%),
a 'encadrement (11%), & la
Direction (3%). C'est plus un
échange collectif (75%)
qu'une expression individuelle
(19%).

.... DE SON BOULOT

Les sujets sur lesquels I'ex-
pression est la plus recherchée
sont d'abord I'organisation du
travail, les méthodes et la ma-
niére de faire (70%), puis les

" salaires et la canmiére (58 %), la
sécurité (32%).

Peut-on mieux s'exprimer
gu'avant? Sans changement,
disent 45% des agents, 44%
pensant que c'est mieux, 10%
moins bien.

L'encadrement accorde-
il plus d'aftention & l'expres-
sion qu'avant? Sans change-
ment, disent 49% des inter-
rogés, 30% disent oui, 15%
disent non.

Mais alors a-t-on la possi-
bilité de s'exprimer ? Pour 33%,
c'est fréquent, 47% peu fré-
guent, 20% rare ou inexistant.

Tient-on compte de cefte
expression ? Parfois (61 %), sou-
vent (11%), toujours (2%),
jamais (22%).

Dans quelies circonstan-
ces s'exprime-t-on le mieux?
Avec des collégues (71%), la
hiérarchie (46%), en réunion
de conseil de ligne, bureau,
atelier (43%), avec les repré-
sentants du personnel (23%).

En somme, 20 ans apres
mai 68, on n'a foujours pas
trouvé le vaccin miracle!

* Enquéte : Service PF1987. 55 enire-
tiens individuels, 886 questionnaires
refoumés sur 2000 adressés par
tirage au sort & des agents d'exé-
cution.

Dans nofre numéro de mars
demier, nous faisions le point
des mesures de prévention
contre l'incendie, prises dans
le métro de Paris (voir ELLn° 110
pp. 20 & 23). Suite & cet article,
eten patticulier'encadré « Esca-
liers mécaniques, la RATP joue-
t-elle avec le feu?», la direc-
tion des équipements électri-
ques tient & apporter les préci-
sions suivantes :

« O Unsystéme de détection
d'incendie est en senice sur
544 escaliers mécaniques du
parc (celui-ci comprend pré-
sentement 694 appareils).

O Les 150 appareils non
équipés débouchent & I'air
libre ou sont directement visi-
bles du bureau du chefde sta-

Y’A PAS LE FEU !

Rubrique réalisée par Jacques MARION

tion (& l'exception toutefois
des appareils de 1* généra-
tion avec des marches en bois

ui, eux, ont conservé leur sys-
teme de défection dincen-
die).

O Enfin il n'est pas prévu
actuellement de modifier ces
dispositions, et les systémes de
détection d'incendie en ser-
vice sont donc entretenus nor-
malement.».

Nousindiquions en conclu-
sion que des recherches sur
les méthodes et la fiabilité des
systémes de détection d'incen-
die étaient en cours. En la ma-
tiére, la RATP entend donc se
donner le temps de la ré-
flexion.

C'est vrai que, pour lins-
fant, «y'a pas le feu ! »,

RATP-DUmMa@Xx

NOUV’ELL

EVRY ET MELUN
DEMANDENT LE RER

Au cours d'une conférence
de presse, les maires d'Eviy et
de Melun ont demandé que
leur ville bénéficie des avan-
tages du RER. Aprés la mise en
service de l'interconnexion
ouest, Evry et Melun-Sénart res-
teront les deux seules villes
nouvelles de la région pari-
sienne encore & I'écart du
réseau RER.

Les élus ont présenté deux
projets pour remédier & cette
situation. Le premier consiste-
rait en la création d’une bran-
che de la ligne C entre Juvisy-
Evty et Melun via I'actuelle liai-
son SNCF banlieue. Le coit
serait d'une centaine de MF
(ouvrage de raccordement d
Juvisy). Lamise en service pour-
rait intervenir dans un délai de
24 3ans.

Le second projet consiste-
rait en la création de la bran-
che sud de la ligne D, entre
Paris-Lyon et Melun via l'ac-
tuelle ligne SNCF de Combs-la-
Ville. La liaison Gare de Lyon-
Gare du Nord passerait par
République et Gare de I'Est. La
réalisation de ce projet ne
pourait intervenir avant 5 ou 7
ans.

Les élus ont souligné I'im-
portance des choixquiallaient

. étre pris pour doubler le fron-

gon central de la ligne A. La
solution présentée (RER Gare
du Nord-Gare de Lyon) a une
portée régionale alors que les
autres projets (Méteor non
cité) ont une dimension par-
sienne etinterdiraient pourlong-
temps le développement du
réseau RER.

[ | _Ceﬁe colonne baladeuse,
c'était a sra;f]{'r?rad Dans le
cadre de I'a

nagement de

la place, la Ville de Paris a
demandé dla RATP d'élargirle

passage sous le viaduc.

D'abord étayé par une palée,
le viaduc repose sur une lon-
gue poutre scellée sur des

9 piliers en béfon habillés de
=1 piere de faille (NA ouvrages

dar). O




ACTU'=2

BUDGET ET PLAN D’ENTREPRISE
DEVANT LA PRESSE

Le 30 mai demier, Paul Reverdy, Michel Rousselot et Emma-
nuel Duret tenaient une conférence de presse placée sous le
signe de I'économie d'entreprise. Le «menu» proposé aux vingt-
trois joumalistes présents comportait en effet 'anété des comptes
1987, larévision du budget 1988 et le plan d'entreprise 1988-1990.

Cette réunion fut, notamment pour le Président Reverdy, I'oc-
casion de préciser la doctrine de I'enireprise sur le niveau tarifaire
et la politique d'effectifs. Constatant que, depuis 1983, les pou-
voirs publics ont pour politique constante de stabiliser les prélé-
vements obligatoires, donc le niveau des participations publi-
ques & notre budget, il a réaffirmé la nécessité de poursuivie le
rattrapage tarifaire. S'agissant de I'année 1988, le budget prévoit

un réajustement de + 5,5 % au 1¢ juillet. Toute décision de report -

au-deld de cetfte date ne pounait étre sans conséquence pourle
budget de I'Etat. Dans le domaine des effectifs, commentant leur
réduction prévue de 250 agents par an, au cours de la période
1988-1990, il a été précisé que ce rythme, frés inférieur & celuide la
fonction publigue, était celui que I'entreprise, aprés analyse de
ses contraintes, de ses possibilités et de sa volonté de poursuivie
un développement de l'offre, considérait comme réaliste et
rcisonnable.

Inferogé sur I'avenir de ce plan d'entreprise dans une
conjonciure politique nouvelle, le Président a enfin fait état de la
communication faite par le Commissaire du Gouvemment, au
nom du ministre, au cours du demier Conseil d'administration de
la RATP, confirnant les orientations contenues dans le plan.

Intervenant sur les principales composantes du plan d'entre-
prise, Michel Rousselot en a retenu quatre :

O le dynamisme commercial, que traduisent les objectifs de
croissance du trafic (1%) et des recettes (5%);

O larecherche de l'eficacité, par des projets de productivité et la
diminution des effectifs de 750 personnes pendant la durée du
plan; le Directeur général a fortement insisté sur la cohérence
entre cette politique et I'exigence de qualité, poursuivie par ail-
leurs et que I'on oppose & tort frop souvent;
O la modemisation des politiques sociales;

O I'ouverture sur I'avenir, avec les nombreux fravaux déja enga-
gés qui témoignent de la contribution de la RATP aux projefs de
développement de la région.

Michel Rousselot a enfin insisté sur les changements en pro-
fondeur qui s'opérent aujourd’hui dans I'entreprise, particuliére-
ment la mobilisation progressive du personnel autour d'un projet,
I'émergence de comportements nouveaux orientés vers la qua-
Iité et la productivité. Le plan d’entreprise fraduif, a-t-il conclu, « ce

“passage a la vitesse supérieure»,

PLAN D’ENTREPRISE 1988-1990

Sophie Marceau toumait en avril

«L'étudiant» dans le métro.

PROCHAIN NUMERO

AUSOMMAIRE DE VOTRE PROCHAIN NUMERO (AOUT/SEPTEMBRE) :
— LES JOURNAUX DE LIGNE

— LANCEMENT D'AUTREMENT BUS

— TE-SAINT-ALBIN

— RENOUVELLEMENT DE LA VOIE

— EXPOSITION A FLOREAL

— PARADE DE BUS

— TICK'EPARGNE

ET ENCORE : L'EAO SUIT LES INVESTISSEMENTS, LA DESSERTE D'ORLY A
TRAVERS DES ENQUETES, UNE FORMATION DES AGENTS DE MAITRISEA
METRO 4, ET LE TOUT... SOUS RESERVES |

e o s e o)

RATP-Chabrol

RATP-Dumax




B Selonla SNCF, la Gare Saini-
Michel «B+ C»accueille déja
45000 voyageurs par jour, ce
qui est encore inférieur aux
prévisions. Mais avec I'amvée
de la liaison «Vallée de
Montmorency - Invalides», on
complera 40000 voyageurs
quotidiens de plus. O

B Les autobus articulés PR180
font salon! Les deux demiéres
rangés de siéges se founeront
désormais vers les cing siéges
au fond. Le but n'est pas de
développer une convivialité
supplémentaire. C'est d'empé-
cher qu'en meitant les pieds
sur les dossiers, les voyageurs
du fond ne continuent & ama-
cherles attaches au sol parun
phénoméne de levier. Ainsi on
pourra metire directement les
pleds sur les siéges ... O

W Le5juin, les lignes 1,2,11 du
métro et la ligne d'aufobus 31
accuelllaient une centaine
d'enfanis sélectionnés dans
les écoles pourunjeu de piste

«enire Monfmarire et Efoile».
Les 20 équipes de cinq éléves
de sixiéme, accompagnées
par un Tuc, ont regu des ca-
deaux chic et choe. O

On a gagné moins de rallyes que 7
Peugeot, mais on prend tous les paris |
sur Vincennes-Neuilly.

Juain-les-Pins, Les Sables-d’Olonne, Costa Brava.

Porte de Versailles, Champs Elysées, PizzaNino. s

VOTRE 2° VOITURE

B Camelofs: la station Répu-
blique détient le record du
nombre des vendeurs d la sau-
veffe: de 50 & 60 chaque jour.
Le nombre des procés-verbaux
dressés pources venlesillicites
est passé de 8000 en 1986 &
32000 en 1987.0

B Camelote: depuis 1987, la
saisie des marchandises ven-
dues dans le méfro n'est plus
auforisée. Pour échapper au
paiement des PV, les organisa-
teurs de ces ventes font «tour-
ner» les vendeurs enire leurs
difiérents élalages et ramas-
sent sans cesse la recette. On
étudie & la Régie une procé-
dure visant les organisateurs
du trafic d travers la législation
du travail des salariés. 0

B Came: l'opération «Sysi-
phe»menée surla ligne 4 pour
géner I'activité des vendeurs
de drogue dans l'enceinte du
métro porte bien son nom: les
dealers ont abandonné le quar-
tier Réaumur/Strasbourg
St-Denis pour aller sur la ligne
3, puis revenir & Etienne-Mor-
cel! En avril, 30 frafiquants ont
été pris en flagrant délif. O

TEL QU'ELL

B L'un des longs couloirs de
la station Bastille vient de pren-
dre des couleurs. le senice
des aménagements et de I'en-
fretien (NA) a demandé cetfe
décoration & un plasticien,
Monsieur Guerchet - Jeannin,
quiaévoqué la Révolution par
ses drapeaux en larges ban-
des de couleur, sur plus de
250m? de votite. O

B Les sans-abn qui frouvent
refuge dans le métro se font de
plus en plus souvent accom-
pagner de chiens. Cela pose
de nombreux problémes aux
senvices chargés de les éva-
cuer pour deux raisons: ce
sontrarement des feckels nains
et donc «comment faire ?»; la
maison de Nanfeme n'apas de
chenil et donc «quoi en
faire ?». 0




ACIUE2E

W Anfony:un ouvrage permel-
fra aux aufobus de franchiries
voies du RER entre les rues Vel-
peau et P. Brossolefte sur 'em-
placement de I'ancienne gare
de marchandises. En 1989, un
terminus d'aufobus sera cons-
truit sur ce méme site, relié au
quai numéro 1 du RER par un

p

escaliermécanique. 3000voya-
geurs ufilisent chaque jour la
comespondance RER/Bus. O

B Des escaliers mécaniques
serontréalisés dans les stations
demétro Tolbiac (L.7) et Sévres
Lecourbe (L.6).

Tolbiac : un couloir sera cons-
truit & partir du quai «Mairie
d'lssy» ef conduira g un esca-
lier mécanique débouchant
avenue d'lfalie. If concemera
15000 voyageurs par jour.
Sévres Lecourbe: deux esca-
liers mécaniques seront instal-
lés pour une utilisation quofi-
dienne par 7400 voyageurs. O

B Enméme femps qu'il achéfe
sa care «Paris-Sésame» lui
donnantaccés dtous les frans-
ports, le fouriste poura ache-
fer en station une carte Iui
permettant'accés libre d plus
de 60 musées et monuments
de Paris et sa région pendant
un, frois ou cing jours. O

L T T LT
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CPA-RATP

B Expo-métro: du 8 juin au 23
juillet, la Bibliothéque Histori-
que de la Ville de Paris (24, rue
Pavée, 75004) accueillera la
plus importante exposition réa-
lisée sur le- métro de Paris.
Métro sous la ville ou métro
dans la ville 7?0

O

W Alors que I'actualité était aux
élections, ce 24 awil, l'impa-
fience était partout. Ainsi, un
futur électeur n‘a pas voulu
aftendre I'amét complet du
véhicule a «Hdpital intercom-
munal» de Monireuil, sur la
ligne 129. Sa maman I'a mis
au monde dans ['aufobus a
I'arrét «Boissiere-Aristide-
Briand». O




B L'animation des murs de la
ville se multiplie. La RAIP affi-
chera sur un mur sifué rue de
Condé (prés de I'Odéon) des
photos de Paris en noir et
blanc. Une bache de 78 m?sur
un mur de 156 m? pour une
photo de 24m?2 Cété fabrica-
tion, la photo est analysée par
scanner qui génére des si-
gnaux électroniques en direc-
fion d'une imprimante & jet
d'encre. La toile est disposée
surun cylindre d'impression de
9 metres de long pour 7 métres
de diameéfre. La photo restera
plusieurs mois, l'opération de-
vant durer 3 ans (voir photo en
demiére page). O

B Un sondage sur 500 voya-
geurs effectué parles affachés
commerciaux de la ligne 4
indique que 29% des person-
nesintemogées ne savaient pas
que les coupons de carfe
orange étaient en vente a par-
tir du 20 de chaque mois. O

B Comme son nom lindi-
quait... un voyageur a été dé-
séquilibré le 17 mai d 8 h 10
lors du démarmage de la voi-
fure 4538 sur la ligne 183 a I'ar-
rét Vitry-Malassis. O

B Plusieurs centaines d'enfants
ont été acheminés en méiro
spécial direct enfre la Porfe
d'hiy et la Cité des Sciences et
de I'Industiie & la Porfe de la
Villetfe. Une inifiative des alfa-
chés commerciaux en direc-
fion des écoles pour simplifier
leurs déplacements en groupe.
Le senice comprend une pré-
sentation de la ligne 7 et des
quartiers qu'elle fraverse, ainsi
que l'organisation de jeux. O

@ Sofrefu aux jeux olympi-

ques? Pas impossible aprés
I'appel d'offres que vient de
lancer la ville de Barcelone
pour un systéme de monéti-
que (cartes d puces) dans ses
fransports en commun. O

B Plusieurs équipes d'agents

commerciaux ont organisé
des ventes de coupons dans
de grandes entreprises. L'ex-
périence a été infemompue
pourétudier, enintersyndicale,
le probléme du fransport de
ces valeurs par des agents. [

RATP-Thibaut

RATP-Minoli

RATP-Ardaillon
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W Salut & trois nouveaux confréres:

O RADIO NA. En fait, salut pour

O TRAFIC. Un joumal édité par
le Sewvice formation et déve-
loppement (PF) en direction
des cadres et agenfs de mai-
frise. «A nouveau réle de I'en-
cadrement, nouvelle publica-
fion » souligne le Directeur Gé-
néral dans son éditorial. 0

SOn premier anniversaire, puis-
que son numéro «zéro» est
daté de juin 87. Un beau sup-
port de 12 Jpages pour com-
muniquer a l'intérieur du ser-
vice des aménagements et de
I'enfrefien.

B Pour ses 90 ans, la comé-
dienne Arlefty participe & de
nombreuses émissions, répond
d de nombreux joumaux. ELL
ne I'a pas interviewée mais a
noté cet extraif (Europe n° 1 le
14/5):

«Monpére (...).Alors, il est allé
& Courbevoie et il est reniré
manceuvre dans la premiére
maison des framways, les fram-
ways a vapeur, alors il est ren-
tré manceuvre et il y est resté
jusqu'en 1916. Il est passé par
toutes les étapes frés vite. Mon

O CAP C. C'est un mensuel
intemne @ la Direction commer-
ciale et de la communication.
Sous une apparence plus mo-
deste et avec une pagination
variable, il s'est fixé le méme

but.

O

pére —cen esfpas parce que
¢'estmon pére, mais il était frés
intelligent — et alors il est
devenu frés vite chef de frac-
tion quand c'étaitla vapeur et
puis aprés chef de dépdt (...).
C'était amusant comme touf,
les tramways... mais au con-
fraire, les mpfns ils avaient des
Jeux d'autos, des jeux de fram-
ways, ils ava:enf des jouets
comme ¢d, eh bienj'avais des
vrais jouets mor des vrais gran-
deur nature...
Afmosphére... O




LINTERCONNEXION
DES FICHIERS
INFORMATIQUES

Pourfaciliter la gestion des
activités du Comité d’Entreprise
(arbre de Noél, centre de va-
cances...), la RAIP va metire
son fichier informatique & la
disposition du CE.A parfirdu 1¢'
juillet 1988, certaines données
relatives aux agents en activité
etaux retraités seront commu-
niquées chaque mois au CE.
Le transfert se fera automati-
quement entre les sysiémes
informatiques de la RATP et
ceux utilisés par le CE.

Les données transmises par
la RATP seront les suivantes :

RATP'CE:_—

O pour les agents en acfivité :
l'identité, I'affectation dans 'en-
treprise, 'adresse, le régime de
congés, les enfants;
O pour les pensionnés:
I'identité et I'adresse.
Conformément aux dispo-
sitions de la loi «Informatique
etLibertés» (articles 26 et 27 de
la loi 78-17 du 6 janvier 1978),
les personnes quine souhaite-
raient pas que les données les
concernant soient fransmises
au CE peuvent faire connaitre
leur opposition auprés de I'Ad-
ministrateur de données de la
fonction personnel: GIP, 52N
quai de la Rapée, 75012 Paris.
La demande doit exclusive-
ment étre faite par leftre avant
le.....

TROIS REBONDS
POUR UNE BALLE s
Depuis 1983, la RATP s'as-  — faire mieuxconnaitre les acfi-
socie aux Infemationaux de  Vitéssportives des handicapés,
France, mieux connus sous le ~ — organiser de véritables mat-
nom de I'aviateur Roland Gar-  ches de fennis, -
ros.Refransmissiondematches  —rappeler sa politique de
et démonstrations avaient jus-  fransport adaptée aux person-

que-& prévalu. Pour ['édition
88, les rebonds ont été diversi-
fiés. Toujours associée & I'évé-
nement grace aux téléviseurs
de Tube, safisfaction a été
donnée aux passionnés du
direct. Par ailleurs, la Régie
s'est associée & la Fédération
Handisports pour organiser un
«foumoi européen de tennis
enfauteuil roulant » sur le court
d’Auber. Elle a pu ainsi:

nes connaissant un handicap
quelconque.

La Fédération Frangaise
Handisports regroupe 10000
licenciés, 20000 pratiquants,
300associations, dans 32 disci-
plines. Elle participe aux«Para-
lympics» qui se tiennent éga-
lement & Séoul en octobre. La
France est championne olym-
pique en basket, escrime et
haltérophilie.

S At o T e N e i i T T e e ]

W 2000 agents de la RATP tirés
au sort seront sondés fous les
six mois. C'est dans le but de
mieux connailre I'avis des
agents sur leur fravail que le
senice formation et dévelop-
pement (direction du person-
nel) va organiser ce sondage
quasi pemanent. [

B Radio fransports DX vous
invite & participer & la joumée
au radio-amateur le 17 sep-
tembre @ la MJC de Palaiseau.
Au programme: une exposi-
tion, des conférences, des dé-
monsirations. Enfrée gratuite,
possibilité de déjeuner.
Renseignements : RT/DX, PB 31
92242 Malakoff Cédex. O

B MonsieurMaurice Bourgoin,
Directeur du réseau routier, a
élé nommé, au premier aviil,
Directeur Général adjoint de
la RATP. O

B Le Docteur Foissin, Médecin
chefde la médecine du fravail
d la RAIP a été admis & faire
valoir ses droits & la retraife. Il
est remplacé par le Docteur
Delattre. O

B Un nouveau Président pour
{'Omphelinat de la RATP: Jean-
Claude lemat succéde &
Roger Creis. O

r

CLAUDE-GILBERT L'EMPEREUR

Le soleil
du lievre

LA PENSEE UNIVERSELLE

——
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B Les livies que vous suggére
ELL, souvent écrits par des
agents ou des refraités, seront
désormais présentés par des
bibliothécaires travailtant & la
Régie. C'est Anne Secret, res-
ponsable de la bibliothéque
de Noisy-le-Grand qui ouvre le
feu.

«Chronique auvergnate ef
champéire du début des an-
nées soixanfe, le roman de
Claude-GilbertL'empereur “Le
soleil du ligwe” raconte les
aventures d'un paysan disgra-
cieux et mal aimé refrouvant,
par le biais d'un réve, une
place de choix dans la com-
munauté villageoise. Ce
“roman-viai” nous enfraine,
pendant prés de 300 pages,
dans une aventure frés mou-
vementée, oscillant sans cesse
enfre le rire et la fragédie.
Nous croisons ainsi, au gré des
chapifres, une galerie de per-
sonnages fruculents, plus vrais
que nature, quivontde lafenan-
ciére du “café du commerce”
local, infidéle par intérét, au
curé du village, baroudedur,
généreux ef non conformiste,
qui ressemble frait pour frait G
'écrivain-aventurier Joseph
Kessel. Tout ce pefit monde
boit énormément, se querelle,

se bat et se réconcilie d la fin,
bien entendu. Ajoutons d celq,
ef pour pimenter le récif, une
viaie énigme policiére et une
histoire d’'amour, simple et
rustique.

Ce premier roman se lit sans
déplaisir. Les multiples rebon-
dissements du récit excitent la
curiosité du lecteur et le tien-
nent en haleine jusqu’au der-
nier chapifre... un peu déce-
vant peuf-éire. On ne peut
cependant qu'éire séduit par
celfe langue directe parsemée
d'expressions amusantes, fef-
fiblement “couleur locale”.
L'auteur, Claude-Gilbert L'em-
pereurest un ancien pilote de
chasse en escadrille, recon-
verti au fransport urbain puis-
quiilentre & la Régieen 1965 et
qu'ilestactuellement conduc-
teur sur la ligne A du RER. Il
souhaitait depuis longtemps
écrire un ouvrage quimette en
scéne le pelit monde rural du
cenire de la France, un univers
qu'il connait frés bien. C'est
chose faite. Nous aftendons
maintenant la suite du “Soleil
du liévie” qui est en prépa-
ration aux éditions La Pensée
Universelle.» O

Anne SECRET




ACTU£LL

le 10 Mai 1988
FE - 299

pratique se généralisait,

d'une agression ,

AUX AGENTS

IPROTECTION
ASSISTANCE I

Note de service

Une troisiéme réunion du groupe de travail consacré aux agressions d'agents
aeu lieu le 28 avril , avec la participation des représentants des syndicats SAT
GATC, FO-ATMIC , Indépendants, CFTC .

Nous avons d'abord faitun bilan sur pidces des mesures d assistance immédiate
prises envers les agents agressés , et pu constater avec satisfaction que cette

Puis nous avons examiné le projet du guide qui sera remis aux agents victimes

Le chef du service du contenticux assistait & cetie réunion et 2 pu répondre aux

- T

par les représentants syndicaux,

sion et présent & la réunion .

RATP
Ditection du Reéseau Ferré Sanvica de MEmplodason

. Clestuntout petit ien mais
déja quelque chose :une note
de semvice en couleur! Est-ce
une suggestion de I'auteur ou
dulecteur, mais le résultat appa-
rait trés compréhensible au
lecteur non spécialiste. Bravo
au service FE qui en a pris I'ini-
tiative. La concunenceva-t-elle
se développer?

Le fond

Assistance aux agents vic-
times d'agressions.

Le groupe de fravail chargé
de proposer des mesures pour
une meilleure aide psycholo-
gique, juridique et matérielle
aux agents du réseau femé vic-
times d'agressions (voir ELL
ne440) avu un certain nombre

ceux-ci l'ont également informé des attentes des agents en matigre d'accueil ,
illustrées par le cas d'un représentant syndical lui-méme victime d'une agres-

A la suite des propositions constructives faites au cours du débat , Ie chef du
service contentieux et moi-méme avons décidé les mesures suivantes :

de ses propositions retenues :
— création d’'une cellule d'as-
sistance administrative et de
conseil juridique. Mission : infor-
mer, aider, conseiller;

— les agents de contrdle qui
le souhaitent pourront dispo-
ser d'une bombe lacrymo-
géne;

— possibilité de consulter un
meédecin-conseil du conten-
tieux;

—reversement en priorité &
I'agent des indemnités de pré-
judice personnel, auparavant
partagées avec la Régie;
—efe.

Deux autres réunions doi-
vent avoir lieu sur les thémes
de la communication et de la
prévention.

Doi-on enfreindre lesrégle-
ments pour venir en aide a un
passager ? Bien slr dira I'nom-
me de la rue, le plus sensé,
puisqu'on pose la gquestion
dans le sens le plus favorable.
Reste que la responsabilité
personnelle de I'agent qui
applique ce louable précepte
pourait étre engagée si le
reméde s'avérait pire que le
mal, notamment si I'agent
s'éloigne de ses compétences.

Madame Sudan, chef de
la station La Motte-Piquet, ligne
6, ne s'est pas posé foutes ces
questions pour le plus grand
bien d'un de ses voyageurs.
Appelée le 14 avil par I'un de
ses collégues auprés d'un
homme allongé sur le quai,
tremblant et pouvant pas par-
ler, elle s'apercoit, lorsque les
pompiers appelés en renfort le
fouillent pour rechercher son
identité, qu'il porte une carte
de diabétique. Il ne peut ava-

BRAVO... MAIS... e

ler 'eau sucrée que lui propo-
senf les sauveteurs. Alors Ma-
dame Sudan, qui a des diabé-
fiques dans son entourage,
prend linitiative d'envoyer un
de ses collégues & une phar-
macie acheferune seringue et
une ampoule de «glucose».
Pendant que les pompiers te-
naient I'homme pris de spas-
mes, elle lui fait la piglre. A
I'arivée du SAMU, ie voyageur
avait retrouvé ses esprits et @
refusé les soins & I'hépital.

Bravo donc, Madame
Sudan, nous nous joignons aux
félicitations que vous ont adres-
sé vos collegues ef responsa-
bles de la ligne.

Mais 'lhonnéteté c'est aussi
d'écrire que, & la Rédaction, .
nous nous sommes posé la
question (voir début de I'arti-
cle): fallait-il le faire, en I'ab-
sence d'urgence et de danger
pressant ?

Transports expose les aquarel-
les et dessins femoviaires de
Lucien Joveneaux aufour du
théme : «Les temps révolus ». O

O

W La nouvelle émission (tar-
dive) de TF1 «Wizz qui peutf»
quipemet ade nouveaux artis-
fes de se faire connaitre, a
accueilli pour I'un de ses pre-
miers numéros un conducteur
de la ligne 6, Philippe Morvan.
Il y interprétait une chanson
écrife et composée par Iui-
méme: «J'aimerais refaire ce
voyage». Nous lui souhaiftons
de voyager en « premiéres»,

B TF1 méritera bientdt le fitre
envié de «premiére chaine ol
I'on voit des agents artistes de
la RATP». Apres de nombreux
passages du groupe «Service
Public», elle accueillait pour
la deuxiéme fois le «78 All
Stars» & I'émission Bonjour la

France. O
®




LE SERVICE MEDICAL

- = COMMUNIQUE

«En page 27 du n° 110
d'Entre Les Lignes, la bréve
“santé” rapporte I'avis du Pré-
sident de I'Ordre des Méde-
cins sur les examens de dépis-
tage des toxicomanies non
alcooliques & 'embauche: “ji
n'est pas admissible gu'unem-
ployeur, de son propre chef,
irmpose tel ou fel examen aux
medecins du travail et de-
mande & en avoir le résultat”,

_Seraitl possible de faire
préciser, dans un prochain
numéro qu'd la RATP I'entre-
prise nintervient jamais pour
indiquer & lo Médecine du
Travail quels examens elle doit

ou non pratiquer. Ayant une
grande connaissance des pos-
tes de travail, en particulier des
nombreux emplois de sécu-
rité, les médecins du travail
déterminent par eux-mémes
les examens qu'ils jugent né-
cessaires. Lorsque l'examen
clinique conduit un praticien &
faire procéder G un test de
dépistage de la drogue, 'en-
treprise n'en a pas connais-
sance et le bureau de recru-
tement ne regolt qu'un avis
favorable ou défavorable
comme pour toute suspicion
de maladie incompatible avec
nos emplois.»

Depuis plusieurs semaines, avec
ses 3 portes caractéristiques, le
nouveau bus R312 (se) rode dans
la capitale.
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Yesign,. compact, clean, les adjec-
fs angdais & la mode conviennent
iien aw futur robot de neftoyage
les stadions.

[

RATP-Marguerite

RATP-Marguerite

| 'BON DE TABAC

‘... @ pas de chance!
Dans un récent numéro,
nous avons publié une
photo un peu ancienne
d’'un agent dans I'exercice
de ses fonctions. Entre
temps, I'agent a été licen-
cié. Il n'était pas possible,
ni qux rédacteurs ni au
photographe de le savoir
en puisant dans les dizai-
nes de milliers de photos
d'archives.

Nos excuses cepen-
dant.

Mais bon de fabac
également a ceux quinous
ont appelés en disant: «il
estscandaleuxquele “jour-
nal de la Direction” publie
de telles photos» ou, a I'in-
verse: «on ne comprend
pas que vous soufeniez
ainsi les '"mauvais
agents” ».

La palme de la mal-
chance @ ceux qui nous
ont parié de cette méme
photo en soulignant sim-
plement que «la tenue
n'était pas réglementaire ».

Merci de ne rien nous
pardonner...
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